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Khai thac dir liéu nguwoi dung dong gop giup nang cao
hi€¢u qua thyc thi phan mém

Nguyén Thi Hién', Nguyén Thi Thu?, Tran Thi Thay Quynh?, Tran Pic Tan*
'Trung tim thong tin thu vién, PHQGHN
>Truong Dai hoc Cong nghiép
3Truong Dai hoc Cong nghé, PHQGHN
*Truong Dai hoc Phenikaa

Email: hiennt211081@gmail.com, thunt@haui.edu.vn, quynhttt@vnu.edu.vn,
tan.tranduc@phenikaa-uni.edu.vn

Tém tat: Dbi v6i cac phan mém va tmg dung, viée thu thap dit licu tur nguoi dung
cang nhiéu s& cang gop phan cai thién hiéu qua hoat dong cua phan mém va g
dung d6. Mot vi du nhu viéc nhiing nguoi dung Google Map tra 101 cac cau hoi
hodc cung cap anh lién quan t6i mot dia diém nao do6 (thu vién, truong hoc, nha
hang, bénh vién,..) s€ giﬁp nang cao trai nghiém cua nhimg nguoi dung tiép theo.
Bai bao nay di sau vao viéc cach thirc nguoi dung c6 thé déng gop vao viéc néng
cao hiéu qua hoat dong cua ing dung/phan mém bang cach cung cap dir liéu mot
cach ty dong hay thu cong trong qua trinh str dung ng dung / phan mém d6. Mot
s6 tng dung lién quan s& dugc phan tich va lam 13 vai trd cung cip dit lidu cua
nguoi dung.

Tw khoa: dir liéu, khai thac, hiéu qua, wng dung, thu thap
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1. Giéi thiéu

Thé hé tng dung di dong tiép theo s& 1 két qua cta thé gidi nhiéu twong tac: khi
phat trién ing dung dap ung tri tué nhan tao, Internet of Things va phan tich dir
liu 16n. Noi mot cach don gian, day 1a nhing tng dung lién tuc hoc hoi tu cac
tuong tac cua nguoi dung va cac nguén dir liéu khac dé tré nén phu hop va hiru ich
hon. Chatbots, trg ly 4o va cong cu dé xuét trén céc trang web thuong mai dién tir
chi 12 mot s6 vi du veé céc ung dung thong minh [1,2].

Google Maps c6 thé 1a mét trong nhing vi du tiéu biéu nhit trong viéc da tan dung
co sO ngudi dung cta hon 1 ty ngudi dé cai thién tinh chinh x4c va ca nhan hoa cua
tmg dung Google Maps. Ngudi ding c6 thé chia sé chi tiét vi tri d& dang hon va
xac nhan cac chinh sira dugc dé xuat. Google sau d6 s& kiém tra cac chinh sta
truée khi chung duoc cong khai thong qua Google Tim kiém hoic trén Gmg dung
Google Maps. Cung cip cho nguoi dung kha ning thuc hién cac chinh sira va dé
xuét cta riéng ho s& cai thién déng ké trang thai ciia Google Maps nhu mdt cong cu
kham phé chinh. Google di thuc hién hang triéu ban cip nhat cho Maps mdi ngay
dé dam bdo tinh chinh xac ctia két qua. Nhitng cap nhat nay bao gom dit lidu vi tri
chinh xac hon, thoi gian mo va dong cira cho cac ctra hang ban ¢ va nha hang, va
danh gia va cac diém quan tdm duoc dé xuit. Bing cach ban giao mot sé quyén
kiém soat cho nguoi dung, Google s& lam cho thong tin nay tré nén c4 nhan va
chinh x4c hon rat nhiéu, voi phan thuéng b sung 1a két hop cac dia diém it duoc
biét dén vao thu vién dir liéu khong 16 cuia minh. Théng bao ctua Google ciing 1a
mot tinh ndng khon ngoan trong viéc cing ¢d dit liéu dinh vi dia 1y, day 1a mot bo
dir liéu ngay cang quan trong cho cac nha tiép thi ung dung va doanh nghiép dia
phuong. Cac nha tiép thi img dung co thé sir dung dir lidu vi tri dé day thong bao
dén nguoi dung & cac vi tri cu thé.

Gan day, mot tinh nang rat hiru ich Google Maps 1a tinh nang canh bao tac duong
cho cac lai xe. Dya vao dir liéu nguoi dung thoi gian thue, hd trg tinh nang canh
béo tic duong duoc hién thi thong qua cac hién thi mau trén man hinh ban d6 dan
duong. Trong d6, mau xanh da troi thé hién tuyén duong di ma ngudi dung lua
chon; mau xanh 14 cdy thé hién cac doan duong luu thong t6t; mau da cam thé hién
tinh trang luu thong cham; va mau dé thé hién tinh trang luu thong rat cham hodc
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c6 thé tic duong. Piéu thi vi 1a Google Maps cap nhat lién tuc theo thoi gian thuc
nén cac lai xe c6 thé s& biét tinh trang giao thong trudc khi di chuyén dén noi va
Iya chon mdt 16 trinh phu hop hon. Ngoai ra, ing dung Google Maps con hd trg
canh bao tic dudng ¢ ngay ca trén giao dién web cling nhu trén tng dung cai trén
cac may dién thoai i0S hodc Android. Nho vao tinh ning canh béo tic dudng moi
trén Google Maps, nguoi 1ai1 xe tai Viét Nam cé thé chu dong xem trudc cac doan
duong dang déng dic dé lua chon mot cung dudng khac phu hop hon khi di
chuyén va dic biét s& co hiéu qua vao gid cao diém.

Hinh 1. Tinh ning canh béo tic duong ciia Google Maps,
https://www.express.co.uk

Khi cai dat mot phﬁn mém vao dién thoai/may tinh, cac bén thur ba co thé ddi chiéu
dir liéu ciia mot ca nhan tir nhiéu ngudn [3,4]. Cac mbi de doa ddi véi quyén riéng
tu s& tang khi dit liéu duoc tong hop trén nhiéu ngudn va nguoi tiéu dung khong co
cach nao dé xac dinh liéu céac ung dung hodc trang web ho sir dung co6 chia sé dir
li¢u cua ho véi cung mot nha cung cép bén thur ba khong. Do do, viéc chia sé dir
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liéu nguoi dung cudi cung thuong thé hién & dang quang céo dich vu, phi bao
hi€m, vi¢c lam, dich vu tai chinh hodac nha ¢. Cac quyét dinh nay c6 thé khong
chinh do dugc thuc hién trén co s¢ dit liéu khong day du hodc khong chinh xac.

2. Ung dung thong minh hon khi c6 twong tic ciia nguwoi dung
2.1 Ung dung théng minh

Mic du rat kho dé dua ra dinh nghia vé cac tng dung thong minh, nhung ching co
mot sO tinh nang tiéu bicu:

+ Piéu khién dit liéu: cac tmg dung théng minh két hop va xir Iy nhiéu ngudn dir
liéu - nhu cdm bién IoT, dén hi¢u hodc tuong tac nguoi dung - va bién mdt so
luong khong 16 cac con s6 thanh nhitng hi€u biét co gia tri.

+ Bbi canh va c6 lién quan: cac ing dung thong minh gitip su dung thong minh
hon cac tinh ning cua thiét bi dé chit dong cung cap thong tin va dé xuit c6 lién
quan cao. Nguoi dung s€ khong con phai truy cdp ung dung ctia ho. Thay vao do,
cac tng dung s& dén véi ho.

+ Thich nghi lién tuc: nhd hoc may, cac rng dung thong minh lién tuc thich nghi
va cai thién dau ra cua chiing.

+ Hanh dong theo dinh huéng: bang cach du doan hanh vi cia ngudi dung véi cac
phan tich du doan, cac img dung thong minh s€ dua ra cac dé xuat dugc ca nhan
hoa va c6 thé thuc hién duoc.

+ Ung dung trong kinh doanh:

« Trong méi trudng san xuit, mot tng dung thong minh co thé sir dung tin hiéu dén
hiéu dé canh bao moi ngudi khi ho vao khu vuce can thiét bi an toan.
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* Dya trén dir li¢u Wi-Fi va dién thoai thong minh, mot ng dung co thé xac dinh
thoi diém tat dén trong toa nha van phong. Ung dung cling ¢ thé thay thé cac hé
thong hién tai dé dang ky thoi gian thu cong.

« P6i v6i nhan vién ban hang, mot tmg dung thong minh ¢ thé danh gia va uu tién
khach hang ti€ém nang bang cach du doan co hdi nao c6 kha nang dong cura nhat.

2.2 Thu thdp dir liéu nguwoi dung

Privacy International, mot to churc phi lg1 nhuan da thuc hién nghién ctru trén 34
tmg dung Android pho bién (co sO luot cai dat tir 10 dén 500 triéu), trong khoang
thoi gian tir thang 4 thang. T4t ca tng dung nay déu chuyen dir liéu nguoi dung
sang Facebook thong qua bo cong cu phat trién phan mém (SDK). Tuy nhién, bang
cach str dung cong cu kiém tra, Privacy International nhan thay c6 it nhat 20 {mg
dung (61%) da ty dong chuyén dir liéu sang Facebook ngay khi ngudi dung mé
g dung ma khong o su déng ¥ ctia ngudi dung.

Mot tinh hudng khac, nguoi dung click vao thanh tim kiém Google va g6 “thuc an
cho chd”. Nguoi dung ludt qua cac trang web khac nhau dé tham khao gia ca,
huong vi va tat ca thong tin vé thirc an cho thi nuéi. Tuy nhién, khi chuyén sang
dung Facebook, ban nhan thay mot diéu rat ky la: quang céo trén Facebook cia
ban toan 1a thtrc an cho chd. C6 bén loai dit liéu chinh cung cip thong tin day du
vé thi hiéu va s¢ thich, giup quang céo dugc diéu chinh riéng cho timg loai khach
hang. Kiéu dir 1iéu dau tién 1a dir liéu nhap chudt (Clickstream Data). Dé cac quang
cdo dugc tuy chinh, dir ligu nhép chudt ¢ day tuc la dir li¢u cac trang web ma ban
da truy cap. Dang dir liéu nay dugc thu thap qua mot tép van ban nhé dugc goi 1a
cookie. Cu thé, day 1a mot tép van ban dugc mot trang web nhét dinh guri dén may
tinh ctia ngudi ding dé né theo ddi cac hoat dong cua ban trong céc trang website.
Loai dir li¢u thir hai cho phép quang cao phu hop voi khach hang la Dir liéu tim
kiém (Search Data). Mot cudc khao sat vé Internet cua Trung tdm nghién ciru Pew
nam 2011 cho thdy 92% ngudi truéng thanh trén Internet biét dén cc thanh cong
cu tim kiém khong 10, chang han nhu Yahoo va Google. Cac trang tim kiém nay lai
thdy quang cdo 1a co hoi sinh 10i khi nhan thic dugc quy mé to 16n cia lugng dir
liéu duoc thu thap. Cong cu tim kiém (Search Engines) c6 kha nang phan tich tu
khoa tim kiém va thoi quen cua nguoi dung dé dang quang cao dd duoc nhim muc
tiéu bén canh cac két qua tim kiém thong thuong; tinh ning nay thudng cho phép
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cac cong ty chi tra dé leo 1én vi tri dimg dau trang trong hang ha sa sd cac két qua
tim kiém véi cac tir khoa cu thé. P6 1a 1y do tai sao khi ban gd tir khoa "tai ngu”,
cac cong ty 1on thuong xuat hién dau tién, trong khi quang cdo vé tii ngl s& sém
xuat hién bén 1& trang. Hai kiéu dit liéu con lai 1a Dir liéu mua hang (Purchase
Data) va Dit liéu hd so (Profile Data). Dit liéu mua hang chu yéu duogc sir dung boi
cac cong ty nhu Amazon, thudng dé xuit cic mit hang méi twong tu nhu cac mat
hang ma ban d3 xem trudc ddy. D6 1a bai vi cac cira hang truc tuyén thudng tan
dung cookie hodc phan ding ky ngudi dung dé theo ddi san phdm ban dinh mua, va
tham chi cac mat hang dugc dit trong gié hang va huy bo sau nay dé "ca nhan hoa"
trai nghiém mua sim cua ngudi dung. Dit liéu hd so thuong duoc thu thap sau khi
ban 1ap mot hd so trén céc trang mang x3 hoi (chang han nhu Facebook). Ké ca khi
nguoi dung tir bo Facebook voi xu hudng chia sé thong tin ngudi dung, tranh st
dung smartphone va tuyét giao voi Internet, nguoi dung Van phat ra v6 sO dir lidu
timg gidy phut. Nhiéu cong nghé méi dang chuan bi ra mét c6 thé gitp cac cong ty
theo ddi cam xuc, strc khoe va nhiéu thong tin khac cta nguoi dung.

Tuy nhién, trong thé giéi xung quanh chung ta hi¢n nay, c6 v6 sO loai cam bién
dang thu thap thong tin ma chung ta khong hé hay biét [12][14]. Dac bi€t c6 nhing
ing dung co thé doc dir liéu ngay tir cac cam bién tich hop sén trén dién thoai. Uu
diém cua nhimg mg dung loai nay la cam bién dugc tich hop sén trong dién thoai
ma khong can phai mua cam bién va xay dung san pham [5-11].

C6 rat nhiéu co hoi cho cong nghé dé nam bét dix liu cua con nguoi, va diéu nay
khong phai luc ndo ciing véi muc dich xu. Tuy mot s6 ngudi s& nghi van dé quyén
c4 nhan s& bi anh hudéng, nhitng tmg dung thyc té hitu ich cua cong nghé nay la
khong thé ban cai. Cac nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe co thé truy cap
vao céc dir liéu phat ngén nham phat hién ra cac loai bénh tat (vi du, thay doi trong
101 néi c6 thé 1a biéu hién ctia bénh mat tri nhd Alzheimer), hay cac gido vién co
thé biét cach hoc sinh phan tng lai bai giang ctia minh. Viéc vat hoa cac trang thai
noi tai ca con nguoi va bién nhing thir vo hinh chi quan nhu cam xtc thanh co
thé do dém duoc 1a muc tiéu ma cac nha khoa hoc hudng dén, cling nhu tim ra
cach quan 1y cong nghé nham phuc vu con ngudi.
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Chung t61 da phan loai cac thuc thé nhan dit liéu nguoi dung thanh cac bén [2]: bén
thir nhat, khi ung dung truyen dir liéu nguoi ding dén nha phat trién hodc cong ty
me (nguoi dung duoc coi 1a bén thir hai); bén thir ba, khi ing dung truyén truc tiép
dir liu nguoi dung dén cac thuc thé bén ngoai; va cac bén tha tu, cac cong ty ma
cac bén thtr ba di chia sé thém dit liéu ngudi dung. Trong phan tiép theo, chiing toi
s& trinh bay vé mot tmg dung ma chung toi da trién khai trong do6 c6 chirc nang thu
thap dir liu nguoi dung ( chi khi nguoi dung ddng y) nham cai tién chat luong cua
phan mém. P4y chinh 1a thuc thé bén thi nhit trong cach phén loai dd néu.

3. Lién hé voi ing dung Bookworm

Ung dung muon va doc sach dién tir Bookworm 1a phan mém thu vién dién tr
tuong tac, két ndi véi cac thu vién khac tur tat ca cac truong hoc, doanh nghiép, to
chuc... dugc xay dung, phat trién véi muc dich quan 1y, cung cap tai liéu sb va
sach dlen tir dén tay ban doc mot cach hiéu qua, nhanh chong, tién loi, dé sir dung
nhung van bao vé va tuan thu tic quyén dién tir [17].

Phan mém cho phép Thu vién cé thé quan 1y, theo ddi va bao cdo muon tra truc
tuyén theo thoi gian thue, cling nhu duy tri chinh sach lwu thong tai liéu dién tir
gidng voi tai lidu gidy. Trong khi d6, tng dung Bookworm cai dt trén thiét bj ca
nhan cho phép ngudi st dung ding nhap bang tai khoan duogc cap boi thu vién va
chu dong thuc hi¢n céc chirc nang cia ban doc nhu: muon, doc, tra, gia han, dat
chd cho cac cudn sach hodc tai lidu cta thu vién. Ban doc hoan toan cho thé thyc
hién muon, tra, sir dung tai li¢u, ngay trén phan mem ma khong can phai d&én thu
vién. Véi nén tang cong nghé hién dai va tinh nang ndi trdi, Libol Bookworm da di
dau trong viéc quan ly thu vién 5O, gop phan dua cac thu vién tai Viét Nam hoi
nhap véi xu huéng phat trién ciia nganh thu vién thé giéi: hoi tu ¢ tai nguyén so.

Ngay tir diu nim 2018, dé gitip sinh vién va can b ctia Pai hoc Qudc gia Ha Noi
khai thac hiéu qua kho tai nguyén s6 gdm 50.000 tai liéu c6 gia tri khoa hoc cao,
bao trum tét ca cac linh vuc dao tao va nghién ctru, Trung tdm thong tin Thu vién
Pai hoc Qudc gia Ha Noi da trién khai sir dung giai phap phian mém Libol
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Bookworm cuia cong ty Tinh Van. Gidi phap nay giap ban doc truy cap va khai
thac kho tai nguyén noi sinh cta truong mot cach thudn tién moi lic moi noi, déng
thoi hd tro thu vién dong goi va quan 1y cac tai nguyén sd ndi sinh, quy dinh chinh
sach muon tra, bao vé ban quyén s6 cho tai liéu va chia sé chung véi cac thu vién
khac. Phan mém c6 thé duoc cai dit va st dung trén tat ca cac dong dién thoai
thong minh str dung hé diéu hanh i0S/Android [13] (xem hinh 2).

Tuy nhién, chung t61 thiy phan mém nay hoan toan co thé thyc hién viéc thu thap
dir liéu vé6i su dong ¥ ciia ngudi dung dé nang cao trai nghiém khi sir dung nhu
sau:

- Dua vao thong tin do tudi, gi6i tinh: dé dé xuit nhimg dau sach phu hop
trong co s¢ dit li¢u cta thu vién

- Duva vao lich st muon sach dé g01 y nhiing dau sach tuong tu phuc vu nguoi
doc.

- Dua vao lich str duyét web dé goi y nhitng dau sach co6 cac tir khoa lién quan
to1 nd1 dung tim kiém.

- Dua vao lich st mugn sach cua nhi€u nguoi dung khac nhau dé dua céc
thong ké loai sach dugc muon nhi€u nhat, sich khong bao gio duoc
muon,... d€ phuc vu cong tac quan 1y sdch (mua thém, thanh ly sach,..)

- HO trg tinh ning chia sé sach c4 nhan ciia nguoi dung.

- HO tro tinh nang dé xuat mua sach ma thu vién chua co

- HO trg tinh nang viét cdm nhan vé cudn sach da muon doc
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DAI HOC QUAC GIA HA NOI
w @ TRUNG TAM
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Pangnhap | Dangky

Hudng dan str dung

Hinh 2: Ung dung Bookworm dang sur dung tai thu vién PHQGHN

4. Két luan

Bai bdo nay dé cap toi viéc thu thap dir liéu ngudi dung hodc dé nang cao
chét lugng ciia phan mém hodc cho cac muc dich khac khong lién quan t6i phan
mém d6 (cho muc dich thuong mai, muc dich xéu) [15,16]. Tiép d6é mot img dung
cho mugn sach Bookworm di duoc dé cap trong do tinh nang thu thap dir li€u tur
nguoi dung dugc goi ¥ cho mdt loat cac tinh ning s& co thé dugc trang bi trong
tuong lai. Viéc thu thap dit liéu chi c¢6 thé duoc thuc hién khi ngudi dung dong y.
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