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KHOA HOC DU LIEU, TIEN HOA DU LIEU
VA KHA NANG THUC THI TAI VIET NAM

® HA QUANG THUY - NGUYEN TRi THANH

TOM TAT:

Tai cdc nén kinh t&€ phét trién, dif liéu da trd thanh mot tai sdn then chdt duge vi nhu “ddu md
trong Thé& ky 21” va khoa hoc dit liéu 13 mot phuong tién chuyén héa ngudn “ddu mé” dit licu
thanh tién. Tuy nhién, khoa hoc dif liéu va chuyén héa dit liéu thanh tién gip mot so thach thic
khong nhd. Bai vi€t nay cung cAp mot sd ndi dung co ban vé tai san dit liéu, tién héa dit liu, khoa
hoc dif liéu v mot s6 lién hé véi Viét Nam. Mot chinh sdch khoa hoc dit liéu phit hdp ¢6 kha ning
dua doanh nghiép Viét Nam tham gia xtrng ddng vao chudi gid tri toan cau.

T khéa: Khai phd dif liéu, khoa hoc dit liéu, kinh t& hoc thong tin, tai sdn dif liéu, tién héa

dir liéu.

1. Giéi thiéu

Nhiéu thuong vu dit liéu véi gia tri hang ty d6 la
MY (thAm chi hang chuc ty d6 la My) di dugc tién
hanh trong mot vai nim gan day [9]. Vai trd tai sin
then chdt tao 1di thé canh ctia dit liéu di trd thanh
mdt chii d€ nghién citu thdi sy, thu hiit sy quan tAm
rong rii clia cong ddng hoc gia, ching han nhu [5,
6]. “Tién hoéa thong tin” (monetize information
hodc monetize data) ciing véi quén ly thong tin va
do ludng thong tin 14 ba thanh phan chinh cia mot
chuyén nganh nghién cttu méi xudt hién 1a “kinh t&
hoc thong tin” (economics of information hay
Infonomics) [5, 9, 6].

Trong mot vai nim gan diy, nhim chuyén héa
dudc ngudn tai san dit liéu c6 gid tri thuc sy tao 1gi
thé€ canh tranh, cdc doanh nghi&p dua ra mot vai trd
(nhan sy) méi la “nha khoa hoc dir liéu” (data
scienctist), mot loai hinh cong viéc hap din nhat
ctia Th& ky 21 [3]. Vai trd “nha khoa hoc dir liéu”
chita dung cdc ky ning lién quan tdi cic cha dé
khoa hoc - trién khai nhu khai pha dit lieu (data
mining) ma rdng hon 14 phan tich dr liéu (data
analysis) di hinh thinh nén mot cht dé nghién ctru
- trién khai m&i 12 khoa hoc dir liu (data science)
[10, 2, 7]. Khoa hoc dit liéu md rong ndi dung cta
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khai phé dit li€u va di sdu tdi cdc khu vuc tng dung
kinh doanh.

Kinh t€ hoc thong tin va khoa hoc dit liéu Ia cdc
khu vuc nghién ctu - trién khai phic tap, vi vay,
ton tai nhiéu thach thifc d8i v6i hai khu vuc nay,
trong d6, thach thic thi€u hut nhan lyc 12 mot thach
thitc dién hinh.

Bai vi€t nay trinh by mot s& ndi dung co bin
vé kinh t& hoc thong tin va khoa hoc dif liéu, dong
thdi, thach thifc vé& nhin lyc khoa hoc dif liéu ciing
dugc gi6i thiéu. Tinh hinh nghién cttu - trién khai
vé khoa hoc dif liéu tai Viét Nam ciing dudc dé
cap.

Phan ti€p theo clia bai vi€t dugc t§ chitc nhu
sau. Vai trd quan trong clia dif liéu ddi véi doanh
nghiép dugc gidi thiéu trong muc ti€p theo. Muc 3
dé cap tdi kinh t& hoc thong tin v4i ba thanh phan
12 tién héa, quin 1y va do ludng gid tri thong tin.
Ti€p d6, Muc 4 trinh bay cdc ndi dung co ban clia
khoa hoc dit liéu. Thach thitc vé& nhan Iyc nghién
cttu - trién khai vé khoa hoc dit liéu dudc dé cip
trong Muc 5. Muc 6 cung cAp tim hi€u so b vé
nghién citu - tri€n khai khoa hoc dif lidu tai Viét
Nam. Muc cudi cting dua ra k&t luan cda bai viét.

2.Ditliéula “ddumé ciia Th& ky 217
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Hinh 1 chi din vé mdt s§ thuong vu “huéng dit
Hinh 1: M@t s6 thuong vu di liéu [Economics17]

I Extracting information
Data-driven deals, selected

Target company (Date) Value of deal, $hn Business

Instagram (2012) Juo Photo sharing

facebook

WhatsApp (2024) [ 220] hoto messaging
Alphabet  Waze (2013) f12 ation
The Weather Company (2015) [l 2.0 Meteorology
Truven Health Analytics (2016) [ 2.6 Health care
@ Mobileye (2017) [ 153 Self-driving cars

SwiftKey (2016) 10.25
_Zﬂ Business networking

BlueKai (2014) |04 lo tform

Keyboard/artificial intelligence

Microsoft
¥ LinkedIn (2016)

ORACLE

Datalogix (2014) f10

Source: Company reports, estimates

ligu” dugc ti€n hanh trong nhitng nim gin day,
trong d6 c6 ba thuong vu v4i tri gid trén mot chuc ty
dd la M§ [4]. Hinh 1 cho bi&t thém vé hai thuong vu
nhu viy dudc Facebook ti€n hanh tri gid 1 ty do6 la
My va 22 ty d6 la My. Nhu vy, di c6 su thay ddi
déng ké ty 1& ngudn thu tir dit liéu so véi ngudn thu
tif quing cdo trong tdng ngudn thu ctia Facebook.
Trong thuong vu Microsoft mua lai LinkedIn véi
gid 26,2 ty d6 la My trong khi LinkedIn dugc dinh
gid k€ todn 3,2 ty do la M¥ thi 23 ty d6 la M§ chénh
léch dugc nhan dinh 13 phan 16n do gi4 tri tai san
thong tin chua dugc dua vao s6 sach k& todn [9].
Theo mo6t du bao!, tai thi trudng dit liéu chau Au thi
s0 nhan cong dit liéu s& ting tir 6,16 triéu ngudi
nim 2016 1&n 10,43 triéu ngudi nim 2020, s6 cong
ty dit liéu tang tir 255.000 cong ty nam 2016 1én
359.050 cong ty ndm 2020 va gid tri thi trudng dir
liu tang tr khodng 300 ty Euro nim 2016 1&én 739
ty Euro ndam 2020. O Viet Nam, da xudt hién cong
ty dit liéu, chng han nhu Cong ty DataSection Viét
Nam?.

3.Kinh t& hoc thong tin

Céc thuong vu dif liéu ngay nay cho thay chudn
k€& todn da khong bit kip vdi thdi dai k§ thuat s6
[8], vi vay nghién cifu vé k€ todn gid trj cia thong
tin, dif liéu 12 mot nhu ciu thi€t y&u. Trong thdi dai
k§ thuit s, moi cong ty 1a cdc cong ty dif liéu va ho
cAn phdi tinh todn ding gid tri dif liéu ctia minh.
Mot chuyén nganh nghién cttu mdi, dugc goi la
“kinh t&€ hoc thong tin” (economics of information
hay Infonomics), di xuit hién. Kinh t€ hoc thong
tin bao gdm cdc 1y thuyé&t, chi dé va chuyén nganh

v€ tim quan trong kinh t& cdia thong tin. Kinh t&€ hoc
thong tin cung cAp mot nén tang 1y thuyét vé do
ludng, quin ly va tién t& héa (monetize) thong tin
nhu mdt tai sdn thuc su cia doanh nghiép.

Ton tai nhiéu van dé cdt 16i can dugc gidi quyét

Hinh 2: Ba thanh phén cta kinh t€ hoc théng tin
[Laney18]

Tién té héa
+ Bién minh

e Cam hirng
o Thuwc hién

Do lwdng

[ ]
l » Chét lvong
» Gia tri

» Kinh té hoc

Quan ly
* R&o can 1
« Khun khé
¢ T6 chirc/vai tro

trong kinh € hoc thong tin. Theo D. B. Laney [6],
c6 ba khia canh lién quan t6i kinh t€ hoc thong tin
12 tién té héa, quan 1y va do ludng (Hinh 2). Tién té
héa thong tin bao gdm viéc luan gidi va tao hiing
khdi tién t& héa thong tin va sau d6 ti€n hanh thuc
hién cdc phuong phap phan tich dit liéu tién tién.
Quaén 1y thong tin (ndi bd va bén ngoai) nhu mot tai
san Idi th& canh tranh can dugc dva trén nén ting
cta mot td chiic thong tin v6i mot ciu tric t6 chiic
va cédc vai trd phit hgp trong t8 chiic. Po ludng chat
lugng, gi4 tri thong tin theo khung nhin kinh t&€ hoc
12 ndi dung quan trong trong kinh t€ hoc thong tin.
Gartner cung cAp mo hinh dinh gid tai sin thong tin
theo hai nhom 1a nhém do do gid tri co badn va nhém
d6 do gid tri tai chinh [6]. Nhém dd do co ban bao
gdm Gi4 tri noi tai ctia thong tin (Intrinsic Value of
Information: IVI), Gié tri kinh doanh cda thong tin
(Business Value of Information: BVI) va Gia tri
hi€éu niang cua thong tin (Performance Value of
Information: PVI). Nhém d6 do tai chinh bao gdm
Gid tri chi phi cta théng tin (Cost Value of

$6 3 - Thdng 3/2018 161
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Information: CVI), Gia tri thi trudng cla thong tin
(Market Value of Information: MVI) va Gia tri
kinh t€ cla thong tin (Economic Value of
Information: EVI). Cac cong thdc tinh todn cu thé
ddi v6i sau dd do trén day da duge cung cap [6].

4. Khoa hoc dir li¢u

Theo T.H. Davenport va D.J. Patil [3], m{t vai

Hinh 3: Khoa hoc dii liéu la mét linh vuc da nganh, da
linh vuc [Aalst16])

Thuét toan

Khai oha
dif liéu

L/ b
Mo hinh

| = kinh doanh
AN

\~
\ Tryc quan *
* hoa va phan
\ tich truc quan

dir liéu

\_ | H& théng \
_phantan |

\\

trd mdi ndi trong cic doanh nghiép vao diu thap
nién 2010 nhung di nhanh chéng trd nén ndi bat
hién nay: d6 la vai trd nha khoa hoc dir liéu (data
scientist). Tuong Gng v§i vai trdo nay, mét linh vuc
khoa hoc - cong nghé mdi dugc hinh thanh, d6 Ia
linh vuc khoa hoc dit li¢u.

Khoa hoc dit liéu 1a mot linh vyc li€n nganh
nhiim chuyén dit liéu thanh gid tri thyc. Dif liéu c6
thé c6 ciu tric hoic khong c6 ciu tric, 16n hay
nhd, tinh hodc dong (streaming). Gid tri c6 thé dugc
cung cap dudi hinh thitc dy bdo, quyé&t dinh tw dong,
m6 hinh hoc tir dif liéu, hoic ki€u bat ky truc quan
héa dit liéu cung cip hiéu biét. Khoa hoc dif liéu
bao gém trich xuat dir liéu, chudn bi dit liéu, khai
thac dir liéu, chuyén ddi dir liéu, luu trit va truy hoi,
ha ting mdy tinh, khai phd va hoc tir dif liéu da
dang, trinh bay cdc giai thich va du bdo, md rong
k&t qud t6i cac phuong dién dao dic, xa hoi, phap
1y, va kinh doanh” [2].

Nhu vay khoa hoc dit liéu 1a mot li€n linh vuc

162 S6 3 - Thang 3/2018

nghién cifu viéc chuyén ddi dit liéu bén trong va
bén ngoai td chiic thanh gi4 tri cho t& chitc (Hinh 3).
Bai todn phén tich dit liéu trdi trén mot pham vi bao
trim hau hét cdc khu vic chifc ning ctia doanh
nghiép. Khoa hoc dit liéu lién quan méat thiét véi
khai pha dit liéu, 13 gidi phap hiéu qua gidi quyét
cdc bai todn phan tich dit liéu d6. Hinh 4 chi dan
mot vong doi khoa hoc dir lieu trong t6 chic 12 mot
chu trinh ti€n hda xoidn dc¢ tir chién luge kinh doanh
(business strategy) tdi tri thic mién (domain
knowledge), truyén thong, trinh dién, dit van dé
(inquisitiveness), gidi van dé, phan tich kinh doanh
(business analysis) va trd vé chién lugc kinh doanh
& muc cao hon. Cé nim nhém phén tich kinh doanh
ndi bat [7]:

- Nhém phan tich tai chinh bao gdm phan tich du

Hinh 4: Mgt khung nhin vé quy trinh khoa hoc dif liéu
[Tierney12]

Chitn o

kinh doanh

Tri thikc mién

Phan tich
kinh doanh

bdo ban hang, phan tich khd ning m§ rong khich
hang, phan tich kha ning mg rong sin phim, phin
tich dong tién mit, phan tich co ch& diéu khién gia
tri, phan tich gid tri c6 dong,

- Nhém phan tich thi trudng bao gdm phan tich
nhu ciu bi bé sét chua dude dap ng, phan tich kich
cd thi trudng, du bdo nhu ciu, phan tich xu huéng
thi trudng, phan tich khdch vang lai (Non-customer
analytics), phan tich d6i thl canh tranh, phin tich
gid ca, phén tich kénh quing cdo, phin tich thuong
hiéu,

- Nhém phan tich khdch hang bao gdm phan tich
su hai long khach hang, phan tich gia tri vong doi
khédch hang, phén tich phan khic khdch hang, phan
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tich kénh bdn hang, phin tich web, phan tich
phuong tién xa hoi, phin tich cam két khdch hang,
phan tich khdch hang rdi bd (Customer churn),
phan tich thu hiit khach hang,

- Nhém phan tich nhin vién bao gdm phan tich
tiém ning nhan vién, phan tich ning luc nhan vién,
phan tich nhin vién rdi bd, phan tich kénh tuyén
dung, phan tich kh4 ning ti€n thd, phan tich hiéu
nang nhdn vién, phan tich vin héa doanh nghiép,
phan tich tinh 1anh dao,

- Nhém phén tich diéu hanh bao gdm phan tich
phat hién gian I1an, phan tich ning luc cdt 161, phan
tich chudi cung Gng, phan tich Lean Six Sigma,
phin tich st dung ning luc, phan tich du dn va
chuong trinh, phén tich dnh hudng x& hdi, phan tich
trach nhiém xa hoi.

5. Thach thifc 16n vé thi€u hut nhan luc khoa
hoc dit liéu

Nhu di dé cip, khoa hoc dir liéu lién quan mat
thi€t t6i phan tich dif liéu, khai phd dif liéu va dir
liéu 16n (big data). Nha khoa hoc dir liéu la ngudi
am hi€u c4ch thic 13y ra dugc cau tra 13i cho cau
héi kinh doanh quan trong tir “thdm hoa séng than
thong tin phi cdu tric hién nay” (todays tsunami of
unstructured information). Khi doanh nghiép doi
mit v6i cong viéc tn dung tiém ning clia dit lieu
16n thi han ch€ 16n nhat 1a hién tugng khan hi€m
céc tai nang dic biét nay [3]. Theo V. der Aalst,
ning luc rat quan trong cda mot k§ su phan tich dir
liéu 12 ning lyc nim bit dudc "thiing chita khdng 16
dir liéu” (giant bucket of data). Ho phai hoc cach
thitc ghi nhén, phan tich va gidi thich dit li€u, nhung
trén hét 13 ho phai hi€u cich thic chuyén ddi dir
li¢u tho thanh gid tri. Toan bd cac linh vuc chuyén
nghiép dang chuyén minh tir viéc mo hinh héa - ndi
trong thyc tién thudng dugc mod td mot cich chi
quan - t6i viéc thi€t k& dva trén céc dir kién tho?.

Niam 2016, Gartner du bao * vao nim 2019 ¢6
90% doanh nghiép 16n cia My s€ c6 chdc danh
Giam doc dit lieu (Chief Data Officers: CDO), cho
thi'y tAm quan trong dic biét cia khoa hoc dif liéu
ddi v6i doanh nghiép 16n. Phdm chat cia mot ngudi
Giam doc dit liéu bao gdm mot tAm nhin cip cao,
kha ning t8 chifc trién khai, ning luc duy tri dit liéu
chinh xdc, an toan va bdo méit, kha niang xdc dinh
cd hoi kinh doanh ciing nhu gid tri “sdn phim”dit
li¢u va 1a nha 1anh dao vin héa huéng dit li¢u trong
t8 chic [8].

Theo mdt du bdo dugc cong bd nim 2011 cla
McKinsey&Company?, nuGc My vao nam 2018 ¢6
thé d6i mat véi su thi€u hut tir 140 nghin dén 190
nghin ngui ¢6 k§ ning phan tich di liéu sau ciing
nhu mot tri€u rudi nha quan 1y ¢6 tri thic st dung
phén tich dit liéu 16n vao viéc dua ra quyét dinh
hiéu qua. Cédc nha quan 1y trong cdc khu vuc khac
nhau trong doanh nghiép can phai hi€u dugc cic
nguyén tic cd ban ctia khoa hoc dit liéu thi mdi c6
ning lyc ti€p nhan va sit dung dudc hiéu qua tir cac
don bAy tir khoa hoc dif liéu tdi viéc ra quyét dinh
t6t hon trong moi khu vuc ciia cong ty. Piéu nay
cho thdy: (i) Bai todn khoa hoc dit liéu 12 bai todn
kinh doanh ma khong phdi 1a bai todn khoa hoc -
cong nghé thuin tdy, (ii) Chd thé chinh lién quan
t6i khoa hoc dir liéu 1a cdc nha quan 1y tai tAt ca cac
khu vuc kinh doanh ctia doanh nghiép, (iii) Su hiéu
bi€t va phdi hop 1an nhau vé khoa hoc dif liéu giira
cdc nha quan 1y va cdc nha khoa hoc dir liéu 1a mot
y€u t6 thanh cong quan trong trong kinh doanh.

6. Nghién cifu - trién khai khoa hoc dit liéu tai
Viét Nam

Tai Viét Nam, khai pha dit liéu va khoa hoc dir
liéu 1a cdc cht @é khoa hoc - cong nghé nhan dugc
sy quan tdm ddc bi€t trong cdc trudng dai hoc
trong di€ém. Gan day, khai ph4 di liéu va khoa
hoc dir liéu da dudc ti€n hanh tai mot sd doanh
nghi€ép Viét Nam. Tai Trudng he “Khai pha di
liéu nim 2016” tai Khoa CNTT (Trudng PHCN,
DPHQGHN), Cong ty InfoRe Technology, Cong ty
Tripl, Cong ty Vccorp, Cong ty DataSection Viét
Nam, Cong ty RA Technology, Cong ty eXo
Platform da gidi thiéu mot s6 sin phadm khoa hoc
dit liéu caa ho trong kinh doanh. Theo ddnh gid
clia cdc nha quén 1y doanh nghiép tai Trudng he,
thi trudng dit liéu hién thdi & Viét Nam con rat
nhd bé.

Béo cdo chién ludc phét trién clia Viét Nam t6i
nam 2035 do Bo K& hoach va Piu tr cting Ngan
hang Th€ gidi cong bd nim 2016 [1] dua ra mot s6
d4nh gid: (i) Loi ich ctia hdi nhip (quoc t& clia Viét
Nam) vin bi han ch€ do thi€u k&t ndi gifta cic
doanh nghiép trong nudc véi doanh nghi€p nudc
ngoai; (ii) Hiu hét cac doanh nghiép con thi€u tAm
nhin chién lugc chung, chi€n lugc ning cip sdn
pham va ngudn nhan Iyc can thié€t cho d6i mdi sang
tao. Thyc t& d6 cho thdy tinh trang thi€u canh tranh
trén thi trudng san phim, y&u kém vé& von con
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ngudi va dao tao cdc nha quan tri doanh nghiép;
(iii) C4 doanh nghiép 1an cédc t6 chitc khoa hoc va
nghién cifu déu chua c6 dong luc d€ theo dudi mot
chuong trinh nhu vdy (chuong trinh cai cdch tich
cuc nhiim ddy manh hoc héi va ddi méi sdng tao).
Céc nhan dinh trén ddy cho thdy mot khé khin rat
16n d€ hinh thanh va ting trudng thi trudng dif liéu
tai Viét Nam, do d6, nghién cttu va tri€n khai khoa
hoc dif liéu tai Viét Nam gidp mot thach thic rat to
16n.

7.Kétluan

Tai cic nén kinh t& c6 trinh do tién ti€n ngay
nay, moi doanh nghiép trg thanh “doanh nghiép di
ligu” [8]. P& tham dy xiing ddng vao chudi gid tri
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toan cau, doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a cdc
tap doan cdng nghiép 16n, cin c6 mot chién luge
“khoa hoc di liéu” phu hgp va hiéu qui. Tang
cudng nhan thifc vé vai trd dif liéu va khoa hoc dir
liéu trong kinh doanh cu thé tai tirng doanh nghiép
cin 1a budc ti€n hanh diu tién trong chién luge nay.
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héa quy trinh nén dugc doanh nghi€p quan tam dic
biét. Chién ludc “khoa hoc dit liéu” dugc xay dung
phit hgp va thyc hién ding din s& tao nén dong luc
mdi ting nhanh nhém y&u t§ “hiéu qua ” clia doanh
nghiép Viét Nam va Viét Nam trong canh tranh
quocté€ m
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ABSTRACT:

In developed countries, data has become the essential asset, regarding as “the Oil of the 21st
Century”, and data science is a means of transforming "oil" data into cash. However, data science
and data monetization face some critical challenges. This paper provides some fundamentals about
data asset, data science, and some references with Vietnam. A suitable strategy of data science
could push Vietnams enterprises into the global value chain.
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