M6t phén tich méi treong Chién luge qudc gia Viét Nam vé Tri tué nhén tao

Tém tit: Tri tué nhan tao (TTNT) da tao ra nhing chuyén doi 16n vé kinh t€, xa
hoi, doi sdng ctia con nguoi va nhiéu nude da xay dung chién luge qudc gia vé
TTNT. Phan tich moéi treong va xay dung chién luwge quoc gia vé TTNT la mot
cong viéc day thach thic d6i véi nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam chang ta.
Bai bdo nay cung cdp mot khao sat vé phan tich moi treong va xay dung chién
luwoc quoc gia vé TTNT. Dong thoi, bai bdo ciing dé nghi mot phan tich moi
treong va mot s6 giai phap dinh hudng cho chién luoc qudc gia Viét Nam vé
TTNT.

T khéa: tri tué nhan tao, chién luoc qudc gia vé TTNT, phan tich moi truong,
phan tich moi truong vé TTNT, chuyén doi so, treong thanh chuyén ddi so.
1. Gidi thiéu
Tri tué nhan tao (TTNT), thanh phan trung tam va cdt 16i cua Cach mang Cong nghiép
lan tht tw, tao ra nhitng chuyén dodi 16n trong moi mat kinh t€, xa hoi, doi song cta con
nguoi, dang thay do6i can ban cach ching ta séng, lam viéc va twong tac nhu nhitng
cong dan trach nhiém [WEF19]. Céng nghiép TTNT da va dang phat trién vuot bac,
déng gép ngay cang to 16n vao phat trién kinh té. Xay dung chién lugc qudc gia vé
TTNT (sau day goi ngan gon la “Chién lwoc TTNT”) da tré thanh xu thé ctia hau hét cac
quoc gia trén thé giéi ngay nay.

Dé& ho tro cac qudc gia chura xay dung mot chién luoc qudc gia vé TTNT, Dién dan kinh
t& thé gi6i (The World Economic Forum: WEF) cung cdp mdt khung ngan gon dé thiét
k& Chién lwoc TTNT [WEF19], sau day goi ngan gon khung nay la “Khung WEF”.
Khung WEF huéng dan nhitng nodi dung c6t 16i nhat, cac qudc gia van dung trong xay
dung Chién lwgc TTNT theo bdi canh riéng, theo muc tiéu riéng va theo cac dd uu tién
riéng ctia minh.

Viét Nam dang tién hanh xay dung mot chién luwgc qudc gia vé TTNT. Trén co sd ndm
ving cac ndi dung cia Khung WEF, phan tich mot cach khoa hoc va toan dién vé boi
canh, xac dinh muc tiéu va d¢ wu tién phu hgp nhat cho Viét Nam 1a viéc lam dau tién
dé hoan thanh Chién lwoc TTNT Viét Nam.

Phan ti€p theo cua bai viét dugc to chirc nhu sau. Muc 2 gidi thiéu so bd vé Quan ly
chién lugc, trinh bay Khung quan ly chién lugc qudc gia vé Tri tué nhan tao (TTNT) do
Dién dan kinh t& thé giéi (WEF) dé xuat. Mot sd phan tich méi truong lién quan duoc
trinh bay tai Muc 3. Muc 4 gi6i thiéu mot phan tich moéi treong cho chién lugc qudc gia
Viét Nam vé TTNT d6i chiéu v6i khung WEF. Muc cudi cung la két luan ctia bai viét.



2. Quan 1y chién lwgc va Khung quan 1y chién lwgc quéc gia vé Tri tué
nhan tao cua WEF

2.1. So b vé quan ly chién lugc
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Hinh 1. Quan ly chién lwgc [Wheelen18]

Danh gia cac wu tién chién lwgc dai han cla quoc gia

Thiét Iap cac muc dich va muc tiéu quoc gia

Tao ké hoach cho cac yéu t6 chién lwgc thiét yéu

Trong chién luwgc qudc gia vé  Hinh 2. Khung WEF

Tri tué nhan tao (TTNT) cua

Viét Nam, moi treong bai toan chinh dé cap t6i bai toan phat trién Tri tué nhan tao cho
dat nudc.



2.2. Khung quan ly chién lwgc quéc gia TTNT ctia WEF

Thang 8/2019, Dién dan kinh t& thé gi¢i cong bd mot bao cao “trang” vé Khung WEF
véi cac ndi dung chinh la Cach thiét ké' Chién lwgc TTNT, Thiét lap mot bo muc tiéu,
Cac khia canh chinh ctia Chién luwgc TTNT, Lap k&€ hoach thyc hién Chién lwgc TTNT,
Trién khai thuwc hién. Hinh 2 mo ta chi tiét cac pha va mot sd ndi dung chi tiét trong
ting pha can duoc tién hanh trong qua trinh xay dung Chién luwge TTNT.

Khung WEF dé cap téi ndm thanh phan moi truong bén trong (diém manh — diém yéu)
ve: (i) luc lwong lao dong, (ii) S6 hda/ha tang, (iii) Hop tac cong nghiép, (iv) Nang luc
dao tao, (v) Luat phap va bon thanh phan méi treong bén ngoai (co hdi — thach thic)
vé: (i) Hé sinh thai d6i méi, (ii) Ap dung vao cong nghiép, (iii) Ap dung vao khu vuec
cong, (iv) Hop tac qudc té.

WEF khuyén cdo rang cac thanh phan trén day c6 d6 quan trong tity thudc vao sy uu
tién ctia mdi qudc gia, hon nita, co s6 ha ting s8 vitng chac — mot chudi phti 16n mang,
may tinh va kha nang luu trt can thiét d€ cung cdp thanh cong cac tng dung va dich
vu cting nhu xt ly dit liéu la diéu rat can thiét. Bang 1 cung cdp mot phan tich moi
treong trong Chién lwgc TTNT cua Phan Lan.

Bang 1. Phin tich SWOT trong Chién lwgc TTNT cua Phiin Lan

Piém manh

- Hop tac lién mach gitta cac tac nhan, mot
moi treong van hanh nhanh nhen

- Dan so c¢o trinh d6 hoc van cao va than
thién vdi cong nghé

- Mot hé thong gido duc hai hoa va hiéu
qua

- Phan Lan la mot nén tang tuyét voi cho
tién phong (cc') thi tru&mg quy mo nho va
hai hoa, nguodn lyc cdng nghé doi dao va
hé tro phap luat)

- Thuc day van hoda trai nghiém trong
hanh chinh cong mang téi s¢ nhanh
nhen

- bong thudn rong rai vé su can thiét
nhtng thay d6i 16n va nhanh

- Mot hé sinh thai khoi nghiép dang phat
trién nhanh chong

- Trong vai ndm qua, cac cong ty va to
chtrc cong cOng da trai qua mot loat cai
cach co cau 3

- Tai nguyén dit liéu don nhat: san c6 va
chat luong

Co hoi
- Tién hoa nghi€p vu: tién hoa ky thuat s6
cOng nghlep, giai phap va moO hinh

nghiép vu mdéi, nguon dit liéu thu thap
ttr hoat dong nghiép vu dich vu xuat
khau, diéu phdi kinh t€ sinh hoc, kiém
soat cac quy trinh

- Cai cach khu vuic cong: st dung tri tué
nhan tao va nén tang trong quan ly chi
phi lién quan dén cham séc strc khoe va
chdm soc nguoi gia, cai thién quy trinh,
tai nguyén dir liéu cham soc stc khoe,
nhu cau t6t hon vi cai thién chat luong
cudc song

- Nang lwong: cac nguén nang luong tai
tao, mot hé thong ndng luong phan
manh va tién doan duwoc

- Van chuyén thong minh: dién khi hda,
phuc vu di dong, kiém soat toan bd hé
thong

- An toan tong thé: nhu cau bao mat ngay
cang tang nhu cai thién chat lwgng cudc
song, rui ro ky thuat s, tam quan trong
cta bao vé ca nhan va quyeén riéng tu




Diém yéu

- Qudc t€ yéu: dat trong tam vao cac hoat
dong trong nudc, yéu kém va thi€u lién
két quoc t€. co it tap doan toan cau, thiéu
vang mot cong ty manh mé, chua thu
hut dwoc cac chuyeén gia ttt cac noi khac
nhau trén thé gidi, dau tu nudc ngoai
nho hon so véi cac nudce teong dwong

- Van hoéa tranh rui ro

- Tai nguyén phan tan, khong c6 quy mo
kinh té

Thach thic

- Thi€u tin c@y vao ky nang, chuyén mon
va thanh cong tai chinh n6i bo

- Viéc giam dau tu RDI da phan nao dan
dén su suy giam ctua dau tu tw nhan

- Thuong mai hoa cham va khong hiéu
qua

- Viéc thuc hién cai cach va sw cting nhac
cua thi treong lao dong

- Thiéu can dam tham gia vao cac cai cach
quy mo 1on

Bao cao ctia WEF tép trung vao nam khia canh chinh sau day trong Chién luwgc TTNT:

- Khia canh chinh 1: Cung cap luat bao vé dit liéu tiéu chuan hoéa va giai quyét van

dé dao dtrc can quan tam,

- Khia canh chinh 2: Thiét 1dp moi treong nghién ctru manh dé€ thac day tich hop

cong nghiép — han lam,

- Khia canh chinh 3: Chuan bj lyc lwgng cho kinh t&€ TTNT,
Khia canh chinh 4: Dau tw cht yéu vao cac khu vuc chién lwoc,
Khia canh chinh 5: Tham gia cong tac quoc té.

Béo cdo con dwa ra tam vi du minh hoa cu thé theo ting khia canh tir cac qudc gia: Phan
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Hinh 3. Chién lwgc TTNT ba pha cua Nhat Ban

Lan, Trung Qudc, Phép, Canada, Nhat Ban, Dan Mach, An Do, btic, Singapore.



Hinh 3 mo6 ta Chién lwgc TTNT ba pha cua Nhat Ban. Cac moc thoi gian lién quan t6i ba
pha phat trién nay mang tinh twong d6i vi tuy theo bdi canh phat trién hién tai va tuong
lai cua tttng va cac Iinh vue.

3. Cac phan tich moi treong lién quan
3.1. Phén tich méi truong khoa hoc — cong nghé do OECD va WB tién hanh

Vao thang 11/2014, To chic hgp tac va phat trién kinh t€ (OECD) va WB cdng bd Bao
cao Khao sat Khoa hoc, Cong nghé va Boi méi Viét Nam [OECD14, Zhangl4]. Bang 2
trinh bay noi dung phéan tich méi truong (SWOT Analysis) vé Khoa hoc, Cong nghé va
doi moi sang tao Viét Nam cung voi sau khuyén nghi cia OECD va WB!. Ba khuyén
nghi vé (i) tdng cuong quan tri cong cho hé thong ddi médi sang tao, (ii) taing cuong
nguon nhan lyc cho d6i méi sang tao va (iii) tang cuong hé thong d6i mdi sang tao
trong doanh nghiép: dat doanh nghiép vao trung tam ctia hé thong dodi maéi sang tao co

lién quan truc tiép téi Chién luge qudc gia ctia Viét Nam vé TTNT.

Bing 2. Phin tich SWOT Khoa hoc, Cong nghé va déi méi sing tao Viét Nam

Diém manh

- Két qua phat trién kinh t€ va giam ngheo
day an tuwong.

- Nam trong khu vuc dia ly nang dong
nhat thé gioi.

- Luc lwong lao ddng 16n, co cau dan so

thuan loi.

-NO lyc ting cuong hé thong gido duc,
thanh tich gido duc trung hoc tot (*).

-biém dau tu hap dan do6i vdi cac tap
doan da qudc gia.

- Nang lic xuat khau mot s6 nganh tot (*%).

- C6 uy tin trong mot sO linh viec nhu todn,
nghlen cttu nOng nghlep va sinh hoc.

- Co tién bo trong viéc hinh thanh va duy
trl cac co quan va thé ché hd tro d6i mdi
sang tao.

- Cac sang kién khu vuc ¢ loi cho Viét
Nam.

Luwu y, (*) ciin dinh gid cong phu hon ménh dé

thir nhit, vi trong nhiéu truong hop do mong

mudn co dwgc thay déi nhanh chong va khon

c0 di thoi gian dé tién hanh cic nghién civu du
phit hop 6 mikc khai ni¢m giika ban sac din tgc
va vin héa Vigt Nam v6i cac phiong phdp gido
duc trong cic chinh sach, ly thuyét va thiec
tién gido duc do phwong Ty tao ra ma Viét

Piém yéu

- Nang sudt lao dong va mtc thu nhap
thap.

- Thleu khuon kho phap ly va khong
khuyén khich d6i méi sang tao.

- Doanh nghiép kho tiép can von.

- Doanh nghiép nha nuwdc khong hiéu qua.

- Co s0 ha tang yéu kém.

- Chat lwong hé thong day va hoc yéu
kém.

- Mittc dO phtic tap trong san xuat va xuat
khau con thap.

- Doanh nghiép it sang tao, va tham chi
thiéu nang luwc nghién ctru va phat trién.

- Nang lwc nghién ctu ctua cac td chiic
nghién cttu nha nwdc con yéu kém.

- Ha tang khoa hoc, cdng nghé va d6i mai
sang tao con yéu kém do thiéu cac
phong thi nghiém va thiét bi nghién cttu.

- Co s¢ thong tin phuc vu viéc xay dung
chinh sach d6i moi sang tao con yéu kém.

-Quan Iy nha nwoc va thuc hién chinh
sach khoa hoc, cong nghé va d6i moi
sang tao con yéu kém.

1 https://www.worldbank.org/vi/country/vietham/publication/a-review-of-science-technology-and-innovation-in-

vietham




Nam c6’ gang nhdp khau. (**) Diém manh nay
c0 duwgc do déng gop chil yéu cia cic doanh
nghzep diu tw triec Hiép nwdc ngodi.

Co hoi

- Phat trién ngudn vOon con nguoi va ky
nang dua trén cong ddong ngwoi Viét kha
16n.

-Tao lap khu vwc doanh nghiép nang
dong va c6 nang luc d6i mdi sang tao.

- Da dang hoa va thtic day nén kinh té.

- Phat trién quan diém lanh manh vé chap
nhan rui ro.

- Nang cao hiéu luc ctia hé thong doi mai
sang tao vé tac dong kinh t€ - xa hoi.

- Tang cwong tang truedong cho moi nguwoi.

Thach thwc

- Moi treong kinh t€ vi mo khong thuan
loi, kinh té tang treong cham dan.

- Khong thue hién thanh cong cai cach thé
ché va moi truong kinh doanh thong qua
cai cach hé thong ngan hang va chong
tham nhﬂng

- Chay mau chdt xam gia tang,.

- Khong san sang cho canh tranh qudc té.

- Nguy co bay thu nhap trung binh dang

hién hién.

Khuyén nghi

- Cai thién khuén kho phép ly cho ddi mdi sang tao.

- Tang cuong quan tri Cong doi V01 he thong doi méi sang tao.

- Tang cuong nguon vOn con nguoi vé ddi mabi sang tao.

- Tang cuedng doi mdi sdng tao trong khu viee doanh nghiép.

- Nang cao ty trong dong gdp cta cac co quan nghién citu nha nudec.
- Thic day cac mdi lién két d6i mdi sang tao.

3.2. Phan tich di€ém manh-di€m yé&u va khuyén nghi vé chién lugc kinh t€ TTNT Viét
Nam cua Vién Michael Dukakis (Hoa Ky)

Ngay 23/4/2018, trong budi ti€p va lam viéc véi Bo treong Bo Ké hoach va Pau tw
Nguyén Chi Diing va doan Viét Nam, Vién Michael Dukakis vé d6i méi va sang tao
(Hoa Ky), sau day goi tit 1a Vién Michael Dukakis, da gidi thiéu mot dé xuat chién luoc

TTNT quéc gia dot pha dé Viét Nam tro
TINT va mot nha lanh dao TTNT o Dong

thanh mot qudc gia tién tién trong thoi dai
Nam A2, Ban dé xuat bao gom céc noi dung

vé phan tich moéi truong bén trong, bdn ndi dung chién lwge (muc tiéu, chién luoc, giai
phap va thuc hién, trién khai khu viee d6i méi TTNT). Bang 3 gidi thiéu di€ém manbh,

diém yéu caa TTNT Viét Nam.

Bing 3. Phén tich diém manh-diém yéu phdt trién kinh t¢ TTNT Vigt Nam ciia Vién Michael

Dukakis

Piém manh

Mot hé thong chinh tri duy nhat
dang va hé thong chinh tri tap
trung,

Kinh nghiém ba muwoi nam Jdoi
mai kinh t&€ cua Viét Nam,

Mong mudn cua nhan dan Viét

bi€m yéu

Viét Nam thi€u cac chuyén gia TTNT hang
d4u va cac nha chién luoc kinh t& TTNT,

Moi trueong kinh doanh Viét Nam yéu kem
Su ti€p can khong dong deu cia nguoi dan
Viét Nam d8i voi cac nguon luc va co hoi,
Hiéu qua thdp ctia cdc doanh nghiép nha

2 https://bostonglobalforum.org/wp-content/uploads/Vietham%E2%80%99s-breakthrough-strategy-for-Al-

economy_ Full-Report.pdf




Nam tao ra mot dat nudc hoa
binh Va thinh vuong,

Din so" tré dwoc gido duc tot cua
Viét Nam,

Cam két cia Thu tudng Nguyen
Xuan Phtc phat trién mot dat
nuoc thinh vueong, an toan va
hoa binh va sy cdi mé caa Thu
téng toi ti€ng ndi cia ngudi dan
va loi khuyén cua tri thirc

Sw hao htc cua nguoi Viet Nam
trong viéc hoc héi va d6i méi -
nhitng dic diém quan trong

nuoc khong can xtng voi ty trong tai

nguyén quoc gia,

Co chéra quyet dinh caa Viet Nam phtrc tap

va cham, mitc d6 trach nhiém cd nhan

khong thoa déng, v.v.

Xu huwdng cua hau hét nguoi TINT o Viét

Nam suy nghi cong ngh¢ han hep; mot bo

E{han nho cac nha tu twong chién lugc ma
au hét khong c6 ky néng hodc khong quan

tam hop tac voi ngwoi khac.

Viét Nam quan he than trong voi Hoa Ky va

cac nuoc phuong Tay va st dung cac thu tuc

an ninh dé kiém soat cac mdi quan hé nay.

trong thoi dai TTNT.

Cac dac trung chinh trong chién lugc TTNT dot pha cho Viét Nam ctaa Vién Michael
Dukakis:

Phat trién 1wng dung TTNT toan dién trong quan tri - hanh chinh, quan 1y va phdt trién
dat nwéc va tao mo hinh st dung TTNT vi hoa binh, an ninh va thinh vieong, tir d6 thiét
1gp cic chudn myec cho mot xd hgi tri tu¢ nhan tao. Da la két qud ctia cdc nguyén tic ciia
Chinh phi TTNT dwgc Vién Michael Dukakis phit trién cho Viét Nam vio thing 6 nim
2018, Viét Nam cé tam nhin tién phong vé Chinh phu TTNT va Vin héa thoi dai TTNT.

Ban dé xuat nhan manh hai san phdm dot pha chién lwgc la Chinh phua Al va Van héa
thoi dai AI véi bon chién lugc dot pha vé (i) lwa chon nha 1anh dao wu tq, (ii) co ché ra
quyét dinh dya trén dit liéu, (iii) thu hat tri thiee hang dau, (iv) huy dong cac nguon luc
xa hoi. Cac giai phap thuc hién va trién khai khu viee doi méi TTNT dwoc gidi thiéu.

Vé co ban, ndi dung danh gia vé diém manh — diém yéu TTNT Viét Nam cua Vién
Michael Dukakis la hop ly, dac biét 1a diém yéu thiéu hut cac chuyén gia hang dau va
nha chién lwgc kinh t& vé TTNT. Tuy nhién, sy tap trung thai qua ctia Bdo cao dé xuat
nay vao Vién Michael Dukakis va Dién dan Toan cau Boston c6 thé 1a khong phit hop.
Cac treong hop vé Viét Nam duoc dé cap cu thé trong Ban dé xuat (Teltic, Vietnet,
duong cao tdc thong tin tai Buu dién Khanh Hoa, VLAB diéu hanh ThoiDaiAl) la khong
toan dién. Van dé quan trong nhat la cach ti€p can ctia Ban dé xuat chién lugc phat trién
kinh t&€ TTNT quéc gia Viét Nam cua Vién Michael Dukakis chuwa thé hién duwoc tinh
gan gilii véi nén kinh t& thi treong xa hdi (Social Market Economy) tai cac nuée chau Au
va nén kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia tai Viét Nam.

4. Mot phan tich moi treong CN TTNT cua Viét Nam

Cac tiéu chi (bién) do lwong trong Mo hinh do lwong kinh té tri thitc KAM (Knowledge
Assessment Methodology) cia WB [Chen05] (phién ban 2005 c6 80 tiéu chi, phién ban
2008 ¢6 83 tiéu chi, phién ban 2009 ¢6 109 tiéu chi), md hinh do luong canh tranh kinh t€
thé gidi cia WEF [Martin14] véi 12 ¢ot tru (thé€ ché, ha tang, moi truong kinh t€ vi mo,
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cham soc stec khoe va giao duc tiéu hoc, gido duc va dao tao dai hoc, thi truong hang
hoéa hiéu qua, thi treong lao dong hiéu qua, phat trién thi treong tai chinh, sdn sang
cong nghé, kich ¢4 thi treong, kinh doanh tinh vi (tinh xao), d6i méi) déu lién quan mat
thiét t6i yéu t6 phan tich moi treong vé di€ém manh- diém yéu (Luc lugng lao dong, S6
héa/co sé ha tang, Hop tac cong nghiép, Nang lwc dao tao, Luat phap) va vé thoi co —
thach thtrc (Hé sinh thai d6i méi, Ap dung vao cong nghiép, Ap dung vao khu vuc
cong, Hop tac quoc t€) doi véi Chién lwge quoc gia vé CN TTNT. Vi vay, muc con dau
tién (Muc 4.1) cung cap mot khao sat so bd vé kinh té tri thirc va canh tranh kinh t€ ctia
Viét Nam. Sau muc con ti€p theo (cac muc con 4.2 — 4.7) trinh bay cac phan tich vé cong
nghiép, vé nang luc dao tao nguon nhan luc va lyc lwgng lao ddng, vé khoa hoc-cong
nghé va nghién cttu — phat trién, vé luat phap-dao dirc-ap dung TTNT vao khu vuc
cong va vé hop tac qudc t€. Bang phan tich SWOT duoc trinh bay ¢ muc con 4.8. Muc
con 4.9 cudi cung gidi thiéu mot vai khuyén nghi.

4.1. Kinh té tri thitc va canh tranh kinh té& ctia Viét Nam

Hinh 4 cung — - o ) o - - .
Cé,p théng tin | :“_t o ul.‘m&g ‘??fau tw khong dem lai sw tang trwong twong teng o
V‘é Ché,t hrong 4094, Dudng in dim - 35 trung bink 4 i '3’6
tding  truong w9 _ %
kinh t& Viet | / .
Nam trong

giai doan '”{ %
1990-2010 0 4 0
[VDR12]. Nhuw e s 2000 2005 2010
chi dan tai " Tang trrong GDP ngay cang it dwa vao yéu to tri thire (TFP) hon

Hinh 4, su Iﬂf - %] 3 f.,....,m-..... =
bung né dau -I .

tw khong dem 131 . ::::.;;%
Sl it

tng, hon thé "

nira, chat Hmh 4. Kinh te Viét Nam giai doan 1990 2010 [VDR12]: Bung n6
luong phat dau tu (hinh trén) lai lam giam thi€u va loai bd déng gop
trién kinh t& co ctia thanh phan tri thitc (dugc bifu thi bang mau vang)
xu hudéng vao tang trudng kinh t& (hinh duwoi).

giam di. Do

tang nang suat cua nén kinh t€ qudc gia (yéu t6 tang nang suat tong hop, Total Factor
Productivity: TFP), thanh phan tri thitc trong nén kinh t€, dat mtc kha cao vao giai doan
1990-1997 da giam nhanh chéng vao giai doan 2000-2010, tham chi nén kinh t& Viét
Nam khong tang nang suat 6 mot s nam. Ndng suat nén kinh té tang cham cho mot két
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qua tat yéu la thu nhap binh quan dau nguoi cta Viét Nam (theo strc mua) tdng cham
hon so v6i mttc tang trung binh cua khu viee (Hinh 5). Mot nguyén nhan quan trong tao
ra tinh trang nay la dat dai tir chd c6 gid tri quy ddi rat thap tré thanh tai san quan trong
nhat & Viét Nam [VDR12]. Dét dai dwoc dinh gia 16n mang lai lgi thé cho dat nudc khi
no6 tro thanh phan gop von dau tw ndi dia dang ké vao cac dy an ODA ciing nhu cac dw
an dau tu truc ti€p nudc ngoai, tuy nhién, chinh sy tang gia dat nhanh la mot nguyén
nhan co ban tao ra hién tuong bung né cac du an xay dung dugc phé duyét dén murc
“néu tat ca cdc dw dan da dwoc duyét déu dwoc xdy dung thi Viégt Nam sé co thé'la qudc gia co
nhiéu cing bién nwéc sdu, nhiéu sin bay qudc té va nhiéu khu céng nghiép trén thé’ gici, so voi
quy mo nén kinh té” [VDR12].
Nhitng han ché'16n vé dau
te trén day co nguyén
nhan tr mot diém yéu rat
16n cta Viét Nam la chung
ta thifu vang do6i ngi
chuyén gia kinh t& cao cap
da tam voc xay dung cac
ludn thuyét kinh t&€ dam
bao tinh khoa hoc lién linh
vuc hién dai va thuc tién

cao lam cho "cdc linh vuec
xd hgi ciing tao ra nhiéu cua
cdi vit chdt va ngay cang gii
vai tro trung tam trong viéc
hién thwc hoa cic muc tiéu
ctia nén kinh té'tri thikc va nén kinh té thu nhdp trung binh cao cé niang lwc canh tranh toan
ciu" [VN2035]. Vi vay, tinh trang lang phi trong dau tu khong dtng chd da tré nén tram
trong. Chang han, véi mot dat nude véi chiéu ngang hep, trai dai gan 2000 km va van
tai duong sat cd gia thanh ré nhat so véi moi hinh thitc van tai duong bo va duong
khong, tuy nhién, khong moét du én dau tue qudc gia cho tuyén duong sat Bic — Nam
duoc phé duyét dan dén tinh trang “Duong sit Vigt Nam c6 tudi tho hang thé'ky chii yéu la
dwong ray don, khong ding dién, van khong thay déi trong nhiéu thdp ky qua v6i von diu tw
rit han ché" [VDR19] va cho két qua la “chi phi vdn tdai dwong by ¢ Viégt Nam thudc hang cao
nhit thé'gioi”3; dang ra cac du an hién dai hoa duong st Bdc-Nam can phai la cac du an
duoc dau tu sém nhat ngay tir dau thap nién 2000. Mot s6 du an “thanh phd thong

Hinh 5. Thu nhap binh quan dau nguoi (sttc mua ngang
gia): Viét Nam va mot sd qudc gia [UNDP18].

minh” trong vai ndm gan day can duoc xem xét can than. Dau tu cho gido duc dai hoc
(0,33% GDP) va nghién ctru-phat trién (0,4% GDP) dang ra phai duoc nang cao hon

3 https://voveiaothong.vn/Vi-sao-chi-phi-van-tai-duong-bo-o-Viet-Nam-thuoc-hang-cao-nhat-the-gioi.




dang ké. Trong hoan canh gia dat tang nhanh, m¢t hién tuong dang luu y trong giai
doan 2000-2010 la hinh thttc tich liiy tw ban cht yéu ctia s6 dong doanh nhan trong
nudc 1a kinh doanh bat dong san (cha yéu dua trén gia dat tang qua nhanh) ma khong
phai la kinh doanh phat trién cong nghiép ché tao-san xuat san pham (hang héa/dich
vu) then chdt dua trén cong nghé cao dan dén d6i ngli doanh nhan nay khong c6 hodc
rat it trai nghiém phat trién kinh doanh cong nghiép ché tao-san xudt san pham then
chot dua trén cong nghé cao.

Trong boi canh nhu vay, kinh t€ tri thitc va canh tranh kinh t& cua Viét Nam trong giai
doan thap nién 2000 va cho t6i hién nay la c6 chi s6 rat thap so véi thé gidi va khu vuc.
Chi s0 canh tranh kinh t€ cua Viét Nam 1a 68 (ndm 2014-15), 104 (nam 2015-16), 60 (ndm
2016-17), 55 (ndm 2017-18) va 67 (nam 2019) ding sau Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Indonesia va Philippines. Viét Nam dwoc xép hang kinh t€ tri thitc nam 2012 la 103 so
voi Singapore (hang 23), Malaysia (hang 48), Thai Lan (hang 66), Philippines (hang 92)
va Indonesia (hang 107).

Bing 4. Mot so'chi s6'toan ciu ciia Viégt Nam va cdc nwée Pong Nam A
Stt | Logi chi si SIN [MAL [ THA [IND [VIE [PHI [BRU | CAM [LAO | MYA

1| Chi s kinh doanh dé dang (190 qudc gia; 2019):

Do luong muc d dang moi truong phap Iy cho phép bat dau va dieu
hanh mpt cong ty dia phuong,

2 | Chi s0 nang lyc canh tranh toan cau (141 quoc gia; 2019):

Do luong muc ting nang suat duoc kich hoat bang: mdi truong kinh té
vimd, co s ha tang, thé ché, y té dan s9, gido duc, higu qua thitruomg | 1| 27 | 40 | 50 [ 67 | 64 [ 56 | 106 | 113 | x
lao djng, phat trién thi truong tai chinh, sin sing cong nghe, quy mo
thi truong, tinh té kinh doanh va doi mdi.

3 | Chi s doi mdi toan cau (trong 50129 qudc gia, 2019)

Do luong hi¢u ning d6i mdi c6 tinh dén ndm try cjt dau vao ndm bt
cdc yéu t6 ctia nén kinh té qm)c gia cho phép cdc hoat dong doi mai; (1)
The'ché, (2) Von nhén luc va nghién citu, (3) Coso hatang, (4) Tinhvi | 8 | 35 | 43 | 85 | 42 | 54 | 71 | 98 | x | «x
thi truong va (5) Tinh vi kinh doanh; va hai try c0t dau ra nim bt
bang ching thyc t¢ vé dau ra doi mdi: (6) Dau ra kién thic va cong
nghé va (7) Diu ra sang tao

4 | Chis6 ning luc canh tranh tai ning toan cau (125 qu6c gia; 2019):

(35
2

200020 | T3] 0| 95 [ 66 | 144 | 154 [ 165

Do luong kha ning cho phup, thu hat, phat trién va gitt channhantai. | 9 | 27 [ 66 | 67 | 92 | 58 | 36 | 107 | 91 | «
Cing do |lIi‘.fI"lh erC do ky ning nghe, ky ning lf) thut va ning luc
kién tri thirc toan cau (nghia la kién thire, gidi quyét vin dé, sang tao).

5 | Chisd phat triéen CNTT (176 qudc gia; 2017, 2018 khdng bio cio): 8 le Lo Lo lws ol ss | s |0l i3

Do luong kha nang truy cip CNTT, kv ndng CNTT va dp dung CNTT.
6 | Chi sd an ninh mang toin cau (175 quéc gia; 2018):

Do luomg ¢ cam két va tién bj trong an ninh mang teén ndm finhvye | 6 | 8 | 35 | 41 | 50 | 58 | 64 | 131 | 120 | 128
(phap Iy, ky thuat, t chic, xay dung ning luc va hop tac).
7 | Chi s Chinh phi di¢n tir (193 quéc gia; 2018):

Do luong mitc phat trién chinh phu dién tir dya trén ba chisé: cosoha | 7 | 48 | 73 | 107 | 88 | 75 | 39 | 145 | 162 | 157
tang vien thong, von nhan lyc va dich vu tryc tuyén,

8 | Chi sd san sang tri tu¢ nhan tao ctia chinh phu (194 quéc gia; 2019): _
Do luéng muc d§ chinh phit quéc gia tan dung loi ich cia TTNT trong [ 1 | 22 | 56 | 57 | 70 | 50 | 121 | 125 | 137 | 159
hoat ding va cung cap dich vy cong
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Bang 4 cung cdp thong tin vé xép hang toan cau ctia Viét Nam va cac nedc Dong Nam
A theo tam tiéu chi d&i sanh qudc té. S8 liéu trong bang cho biét Viét Nam con & trinh
dd rat thap so véi thé gidi, & mikc trung binh trong khu viec Pong Nam A. Thuc t& nay
cho biét xudt phat diém d€ phat trién CN TTNT Viét Nam la rat thap, dong nghia voi
viéc can xay dung mot chién luoc qudc gia Viét Nam vé TTNT mot cach khoa hoc hién
dai va phu hop nhat véi diéu kién Viét Nam. Trudc hét can nhan dién toan dién va
dting dan diéu kién mdi treong bén trong va bén ngoai cho phat trién TTNT Viét Nam.

4.2. Cong nghiép Viét Nam: hop tac va ap dung TTNT

Bang 5 cung cdp thong tin vé chi s6 canh tranh cong nghiép nam 2019 cta Viét Nam va
mot sd quoc gia va vung lanh thd lang giéng. Chi sd canh tranh cdng nghiép ctia Viét
Nam la kha quan, tuy nhién, thanh phan déng gép dang ké vao di€ém tich cyc nay la cac
cong ty dau tw tryc ti€p nuwdc ngoai (Foreign Direct Investment: FDI). Noi riéng, nam
2018, FDI déng gép hon 70% tong kim ngach xuat khau ctia Viét Nam, va dac biét la
trong cac nganh c su¢ mé rong nhiéu nhat la thiét bi vién thong (100%), may tinh (95%),
mdy moc thi€t bi (89%), tham chi doi véi mot s nganh c6 nang suat thdp thi doanh
nghiép FDI cling déng gop ty
trong xudt khau l6n nhuw dét

Bang 5. Hang canh tranh cong nghiép Viét Nam va mot
may (79%) va da giay (60%).

s0"qudc gia va viing lanh thé nam 2019

Tror?ig thoi gﬁan ’201, cong - ) xép hang todn ol
nghlep TTNT can ho tro khu Stt | Quoc gia va viing lang tho biém Chung| C1 c2 c3
vie cong nghiép phu tro phat 1._| Viét Nam 00724 | 44 | 72 | 31 | 29
trién nhanh dé€ nang cao ty 1 2. | Singapore 02673 | 12 i 3 | 28
. . , \ " N 3. | Malaysi 01662 22 | 35 | 14 | 23
déng gop cta thanh phan noi dayea
dia 2 Sne ki h xud 4. | ThaiLan 0153 | 25 | 46 | 12 | 19
la vao tong Kim ngach xuat [, 1, esia 0.0007| 38 | 77 | 45 | 20
khau cta dat nuoc. 5. | Philippines 0.0725 | 43 81 1 34
, i 6. | Brune 00245| 83 | 40 | 78 | 117
Theo khao sat trén 500 doanh ey
R . —“ . 7. | Cam-pu-chia 0.0212 88 100 73 76
nghiép hang dau Viét Nam do [ |yyama 00186 | 91 | 115 | 90 | 69
Bao cao Viét Nam thuc hién 9. |Lao 00115 101 | 111 | 89 | 105
nam 2018, chi c6 13,6% dau tw 10. | Nht Bén 03998 | 2 17 | 10 | 4
vao TTNT trong san xuat va 11. | Trung Qudc 057641 3 8 1 9
12. | Han Quéc 0.3667 5 13 1 5
. ] o A
kinh doanh’ 18’2 o dang nghler}/ 13. | Dai Loan (Trung Quéc) 0.2547 13 16 2 15
, A 1 . oF s
cttu mO hinh va 18,2% cO k€ |14 |uéngcong(Trunguée) | 00220 | 87 | 82 | 111 | sa

hoach dau tu trong hai dén ba Ghi chii:  C1: Niing lyc san xuét va xudt khau sin pham ché tao,
nim tél, g‘én 50 ph‘én tram CéC C2: Bg sau va dj nang cap cong nghé,

cong ty dugc khao sat chwa co

ké hoach dau tw TTNT4.

C3: B9 anh huodng toan cau.

4 https://vietnamnews.vn/society/505564/viet-nam-seeks-ai-training-and-investment.html
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Bao cao Viét Nam ndm 2018 chwa cung cap thém vé kinh phi ctia cac doanh nghiép
Viét Nam da dau tu hodc dang nghién cttu mo6 hinh cho TTNT. Ngoai mot s6 sO liéu
kha cu thé vé dau tu cua VinGroup cho TTNT, thong tin vé dau tu hodc doanh s6 thu
duoc tir dau tu cho TTNT cua cac doanh nghiép Viét Nam 1a khé tim kiém. Cac s6 liéu
tir thue tién da phan anh mot phan mot thuec t€'la tinh trang chwa quan tam dau tu hoac
dau tw rat thap cho NC-PT (noi riéng) va “hau hét cac doanh nghiép con thiéu tam nhin
chién luogc chung, chién luoc nang cap san phdm va ngudn nhan lyc can thiét cho doi
méi sdng tao” [VN2035] (ndi chung) ctia cong dong doanh nghiép Viét Nam van chua
duoc cai thién. Vé mat chinh sach, theo mét s6 doanh nghiép nha nudc, dinh murc thu
lao san xuat cong nghiép TTNT chua phti hop 1am cho “ca doanh nghiép 1an céc t& chiic
khoa hoc va nghién ctru déu chua c6 dong luc dé€ theo dudi mot chuong trinh nhu vay
(chwong trinh cai cach tich cuc nh3m ddy manh hoc hoi va ddi moéi sang tao)”
[VN2035].

Mot s6 luong dang ké cac cong ty CNTT c6 von nude ngoai 6 linh viee hoat dong chu
yéu la linh vuc TTNT, chéng han nhu Alt Inc (Nhat Ban), DAC Data Science Vietnam
(Nhat Ban), Vietnam Saltlux Technology (Han Qudc), v.v. Theo tim hiéu, cac cong ty
nay rat khé tim kiém thi treong tai Viét Nam vi vay thi truong chu yéu cta ho la & nude
ngoai.

Pa xuat hién du an khai thac thi truong TTNT Viét Nam, chéng han, ba cong ty Hitachi,
Hitacho Asia va VietCredit (Viét Nam) phdi hop thuc hién dw an “Céng nghé TTNT
Hitachi/Dw bdo truong hop hiém” ("Hitachi AI Technology/Prediction of Rare Case
(AT/PRC)"5). Mot s6 cong ty khoi nghiép dinh hudng nganh nghé vao TTNT song chua
c6 thong tin vé kich ¢& dau tu cua ho; nhiéu kha néng vén dau twe ctia ho van con & mic
rat khiém ton.

Theo bao cdo khao sat vé phat trién va tng dung cong nghé TTNT cua mot s doanh
nghiép (Tap doan Viettel, Tap doan BC-VT, Tap doan CMC) cho thay: (i) TINT da duoc
gan vao chién lugc kinh doanh; (i) C6 stt dung TTNT trong hoat dong kinh doan c8t 16i
va cung cap dich vu TTNT ra thi truong (doanh tthu tir TTNT/t6ng doanh thu: BC-VT
dat 1%; CMC dat 2,8%), (iii) c6 d0i ngii nhan lwc phat trién tng dung TTNT (Viettel: 100
ky sw, 15 Thac sy va 10 Tién sy, BC-VT ¢6 177 ky sw va 14 Thac s§; CMC c6 136 ky su va
7 Tién s§).

4.3. Luc lwgng lao dong va nang lyc dao tao nguén nhan luc

Bao cdo phat trién Viét Nam nam 2018 cua Ngan hang Thé giéi [NHTH18] cung cap
mot bire tranh tong thé vé viéc lam Viét Nam hién tai va du kién tuong lai va dé xuat
cac khuyén nghi vé chinh sach lam cho viéc lam trong twong lai c6 chat lwong hon va

5 http://www.hitachi.com/New/cnews/month/2020/02/200210.html
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d6 bao phu rong hon. Mot s6 ndi dung dang quan tam sau day c6 lién quan t6i chién
lwge TTNT qudc gia cua Viét Nam:

e Luc luong lao dong gom 50 triéu nguoi ctia Viét Nam dang la nén tang lam nén
thanh cong kinh t&€ cho dat nudc.

o Cac xu hudng 16n tao dot pha co thé hodc mang lai nhitng co hoi viéc lam tSt hon,
hodc de doa dén chat luong viéc lam cta Viét Nam.

o Théch thirc vé viéc lam la lam sao tao duoc nhiing viéc lam c6 chat luong hon va
bao phu hon.

« Théch thttc vé mit chinh séch 14 1am sao nim bat duoc nhitng xu huéng 16n nay dé
viéc lam caa Viét Nam trong twong lai s€ co6 gia tri gia tang, nang suat, mic luong
cao hon, cting nhu dem lai nhiing co héi tét hon cho nguoi lao dong.

e Trinh d¢ ky nang han ché ctua luc luong lao dong Viét Nam sé€ can trd viéc tao ra
nhitng cong viéc tot.

o Cac xu hudng 16n c6 thé anh huong dén birc tranh twong lai vé viéc lam, theo dé
chat lugng viéc lam c6 thé duoc cai thién & mot so linh vuce nhung lai lam gia tang
nhtng viéc lam c6 chat luong thap ¢ nhiing linh vuc khac.

o Néu Viét Nam tiép tuc tap trung vao thu hat dau tw truc ti€p nudc ngoai & nhém
nhitng viéc 1am trong nganh lap rap trinh do thap thi biic tranh viéc lam trong
twong lai cta Viét Nam sé khong khac nhiéu so véi hién nay.

o Chat luong viéc lam trong nén kinh t€ hién dai sé duoc cai thién néu Viét Nam
chuyén hudng sang nhitng linh vuc san xudt c6 gid tri gia tang cao hon. Buc tranh
viéc lam cua Viét Nam trong twong lai sé xan lan néu Viét Nam bét dau chuin bi
cho teong lai d6 ngay tir hom nay.

Chién luoc quoc gia vé TTNT can déng gop vao viéc phat huy cac thé manh von c6 va
co hoi, khac phuc diém yéu va gidm thidu cdc nguy co tir cac thach thic ddi véi luc
luwgng lao dong Viét Nam dé lam cho btec tranh viéc lam ctia Viét Nam trong twong lai
la xan lan.

Vé phat trién ngudn nhan lyc, cac bao cao phan tich moi truong cho Viét Nam ¢ Muc 3
trén day, cac Bdo cao phat trién Viét Nam hang nam ctia Ngan hang thé gioi déu chi ra
diém manh vé gido duc cua Viét Nam, ddc biét 1a giao duc pho thong.

Bang 6 cho s6 liéu két qua danh gia PISA cta Viét Nam va mot sd qudc gia/vung lanh
thd trong ba ky PISA 2012, 2015 va 2018. Riéng ky PISA 2018, Viét Nam tham gia bang
cac cong cu trén gidy. Tai thoi diém thang 12/2019 khi cong b bao cao PISA, kha nang
so sanh quoc t& hiéu nang ctia Viét Nam vé doc, toan hoc va khoa hoc chua duoc dam
bao day du, vi vay, OECD khong bao cdo so sanh hiéu nang ctaa Viét Nam tai PISA véi
cac qudc gia khac (luvu y cia OECD chi bao gom cac két qua dya trén bang hoi caa hoc
sinh - treong hoc ma khong cac nguyén nhan nao khac) va Bang 3 stt dung két qua
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diém danh gia ctia hoc sinh Viét Nam do B Gido duc va Pao tao cong bde. Sy luu y ctia
OECD vé nguyén nhan chua cong bd so sanh hiéu nang quoc t€ PISA ctia Viét Nam dé
tranh tao ra sy hiéu lam vé két qua PISA cao thuc su ctia Viét Nam, mot nwdce c6 thu

Bing 6. Diém ddanh gid PISA ctia Viét Nam va mot s6’quoc gialving lanh thé

Diém ddnh gid Vi tri Diém Todn Diém Doc Diém Khoa hoc

PISA | cdc nam O D D B U T T D
Quék giallanh B0 12 15 18 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
Singapore 2 (1 |2 573 564 | 569 | 542 | 535 | 549 | 551 | 556 | 551
Hong Cong (TQ) |3 |9 |4 561 548 | 551 545 | 527 | 524 | 555 | 523 | 517
Dai Loan (TQ) 4 (4 |8 560 542 | 531 523 | 497 | 503 | 523 | 532 | 516
Han Qudc 5 |11|7 554 524 | 526 | 536 | 517 | 514 | 538 | 516 | 519
Nhat Ban 7 |2 |6 536 | 532 | 527 | 538 | 516 | 504 | 547 | 538 | 529
Thuy Sy 9 18|22 531 521 | 515 | 509 | 492 | 484 | 515 | 506 | 495
Estonia 11(3 |5 521 520 | 523 | 511 519 | 523 | 522 | 534 | 530
Ba Lan 14|22 |11 | 518 504 | 516 | 518 | 506 | 512 | 526 | 501 | 511
D 16 |16 19| 514 506 | 500 | 508 | 509 | 498 | 524 | 509 | 503
Phap 25 (27|26 | 495 493 | 495 505 | 499 | 493 | 499 | 495 | 493
Anh 26 (15|13 | 494 492 | 502 | 499 | 498 | 504 | 514 | 509 | 505
Nga 34|32|30| 482 4904 | 488 | 475 | 495 | 479 | 486 | 487 | 478
My 36 (25|25 | 481 470 | 478 | 498 | 497 | 505 | 497 | 496 | 502
Trung binh OECD 494 490 | 489 | 496 | 493 | 487 | 501 | 493 | 489
Viét Nam 17 | 8 511 495 | 496 | 508 | 487 | 505 | 528 | 525 | 543

nhdp trung binh thap.

Mot s6 trao doi xung quanh ly do Viét Nam co6 két qua PISA cao duoc coi nhw mot khac
biét “két qua PISA cao — thu nhap thap”, hodc theo tiép can loai bo khac biét d6 dua
trén mot s6 gia dinh (Chfmg han, [Jerrim17]) hodc theo phwong dién giai thich toan dién
dua trén mot s6 mo hinh toan hoc (Chrfmg han, Glewwel6, Dang20]). Nghién cttu ctia
John Jerrim [Jerrim17] chi ra rz‘”mg voéi gia dinh s6 hoc sinh Viét Nam 15 tudi khong con
hoc pho thong (khoang 34%) la bd phan hoc sinh kém nhat tham gia danh gia PISA thi
két qua PISA caa Viét Nam sé lai twong xtng voi thu nhap; gia dinh cta John Jerrim c6
thé khong bén vitng khi mot bo phan hoc sinh bé hoc phd thong trung hoc do hoan
canh kinh t&€ ma khong phai la ho kém. Nghién cttu ctia GS. Paul Glewwe va cong sy
[Glewwe16, Dang20] chi ra rang ba thanh phan déng gop vao vao hiéu ning PISA cao
ctia Viét Nam la (i) dong luc cao ctia hoc sinh Viét Nam khi tham gia PISA c6 dong gép
16n nhat (chiém trén 50%), (i) mttc thu nhap chi dong gép khong qua mot phan ba va
(iii) ky thi tuyén sinh vao cap 3 déng gop phan con lai.

6 https://viethamnet.vn/vn/giao-duc/tuyen-sinh/bo-giao-duc-giai-thich-ket-qua-pisa-2018-cua-viet-nam-594934.html
va https://www.oecd.org/pisa/publications/PISA2018 CN_VNM.pdf
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Ngoai ra, hoc sinh phd thong Viét Nam van c6 két qua tot tai cac ky thi Olympiad vé
Toan hoc (thudc nhém 10 qudc gia cd két qua tot nhat trong moi ky thi”) va Tin hocs,

sinh vién dai hoc Viét Nam cd két
qua dang ghi nhan tai cdc cudc thi
lap trinh sinh vién qudc t&€ ICPCO.

Chién lwgc TTNT Nhat Ban vé dao

theo 100000 ddn [UNESCO14]

Bdng 7. S6'bang Thac sij va Tién sij cap tai mot
s0'quoc gia/lanh tho chiu A nam 2011 ty I¢ tinh

tao nhan lyc tinh theo s luong Thac S| Quie il Sibing Thcsjcp | i i

o v3 Tifn 5. Mot 8 thone tin d3 G i [ Togst | 000 [T
sy va Tién sy. Mot s6 thong tin dao ’ | @ | TR
tao Thac sy - Tién sy ctia Viét Nam || HanQuoc 1629 8049 B9 | 1
va mét s§ nuéc/ving lanh ths o Bang [+ [Tl | D8 | %06 | 49 | 3
7. Viét Nam xép thtr 12/14 & ca hai |0 |Maco(TungQu) | 1162 5 | M0 | 1%
chi s6. Mot vai nim gan day ching |4 |Buney 738 X8 11 ] 5
kién mot xu hudng sd luong cac ting | NhitBan 664 S 25 | 15%3
vién dau vao cho cac chuong trinh b {lran 300 8o 63 | 49
dao tao Thac sy va Tién sy doi voi I, | Malaysia 4 13253 1
cac chuyén nganh vé khoa hoc tu 8| Bangladesh 44 64830 07| 10%
nhién, cong nghé va ky thuat sut 9, | Nepan Bl 9% (2 ¥
giam va tinh trang nay lam nang neé |l _|ilak 236 n 14 | M
thém cdc kho khan vé dao tao sau dai |11 |Indonesia 05 | 56 Lo | 399
hoc. Theo phan anh ctia mot bo phan |1 |ViétNam 133 12193 04 | ¥
cac tng vién Nghién ctu sinh Tien |1} |l l M 0 | 0
s§ va cdc nha khoa hoc, quy dinh |14 |Myanmar 74 el L] 5%

chuidn tiéng Anh dau vao la mét

nguyén nhan cho sy sut giam nhuw vay. Can cé thém nghién ctu vé méi lién quan gitta
chuan dau vao tiéng Anh vdi chat luong Tién sy dau ra dé dwa ra cac nguwdong chuan
dau vao phtut hgp nhat.

Bang 8 cung cdp so liéu danh gia nang lwc nguoi hoc trén Coursea (dwgc Andrew Ng.
khoi xwdng) theo cac khda dao tao vé TTNT, Toan hoc, Hoc mdy, Ky nghé phan mém,
Lap trinh thong ké, Thong ké [Perrault19]. Theo két qua danh gia nay, nguwoi hoc Viét
Nam c6 két qua khong thap vé bon nhom khoa hoc TTNT (0.458), Toan hoc (0.407), Lap
trinh thong ké (0.525), Thong ké (0.475)) va c6 két qua thap vé Hoc may (0.271) va Ky
nghé phan mém (0.237). Néu biét cach ding dan khic phuc nhitng han ché, phat huy
cac uwu thé thi Viét Nam c6 tiém nang phat trién cac nghién ctru, trién khai va tng dung
cac phuong phép TTNT giai thich dwoc (explainable artificial intelligence) nham ting tinh

7https://en.wikipedia.org/wiki/InternationaI Mathematical Olympiad

8
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t Nam t%E1%BA%Ali Olympic Tin h%E1%BB%8Dc Qu%E1%BB
%91¢c t%E1%BA%BFE

9 https://icpc.baylor.edu/community/history.
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minh bach va tin cay déi vdi di liéu va viéc st dung TTNT, lam tién dé khoa hoc va
cong nghé cho dao dttc va van héa TTNT Viét Nam.

Pau tu cong cho gido duc dai hoc Viét Nam dat khoang 0,33 % GDP0 dat 21,29% mtic
trung binh dau tw
cong cho gido duc
dai hoc cua cac cuscom

rgentina . o O356
ustralia . 4

OECD. Mot s6  Zififie..
truong dai  hoc =2
ngoai cong lap da Zigi..

, osta Rica
n~ M A 7 zech R?‘puhhc
[ll Eenmar
co gang nang ucC >orr|l:l|'|ican Republic
cuador

thu hoc phi nhim &5

Bing 8. Ddnh gid ning Iy ngueoi hoc Coursea cuia mot s0 quoc gia [Perrault19]
Javs, Sl

- " “2 nnhnlvl "'65“' fory
L), = . .

0|

dam bao nguén thu ..
ong Kong
tai chinh cho hoat :&5°7
A Ny . jeland
dong gido duc dai =
: atde
hoc, chang han hoc f;,i;sia
exico
phi 2800 do6 la [SW2ediis
- o . lorwa > T T < N=T =5 W -7, A V=T ¥ I + - 5 WK TS
My/nam hoc tai Ek.“:?:._-s B — TS T
Truong Dai hoc  Siisas 2
FPT h h h’ ;-:(s‘-ia:rgg?:ranon
dy hoc phl oaerertes
A pain
35.000 do la Semdeen

aiwan

My/ndm hoc tai %S
kraine
Imited Arab Emirates

Truong Dai hoc EE?E,%. s g
VinUnill. Sau gan '

13 ndm thanh lap,

Trewong Dai hoc FPT da thu nhan dwgc mot ty 1€ sinh vién qudc t€ dang ghi nhan va
sinh vién ra treong ddp tng duwoc yéu cau cong viée. Trong bdi canh d6, nd luc cua
khong it treong dai hoc cong lap cd két qua sinh vién dau ra ¢ top dau chat lugng cao
ma hoc phi sinh vién khoang 20 triéu dong (xap xi 920 d6 la My)/nam hoc (hoac hoc phi
sinh vién khoang 10 triéu dong (xap xi 460 d6 la My)/nam hoc véi mot phan ngan sach
nhat dinh) rat dang duoc tran trong.

Theo C. Sarrico va cng su [Sarricol7], dau tu cong cho chi tiéu dai hoc tai hau hét cac
qudc gia dugc khao sat déu ting nham hai muc tiéu chinh (i) ting ceong nén kinh té tri
thirc (nho tang kha nang ti€p can va ty 1€ hoan thanh trinh d6 dai hoc cho luc luong lao
dong) va (ii) dam bao sy 6n dinh tai chinh ctia hé thdng gido duc qudc gia. Diéu do6 c6
nghia la, tu chu dai hoc va tang dau tw cong cho chi tiéu treong dai hoc la song hanh

10 https://dantri.com.vn/giao-duc-khuyen-hoc/033-gdp-dau-tu-cho-giao-duc-dai-hoc-thap-nhat-the-gioi-
20190913060417019.htm

11 https://zingnews.vn/hoc-phi-35000-usdnam-cua-vinuni-la-dat-hay-re-post1013043.html
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trong thoi dai ngay nay tai nhiéu nudc trén thé gidi (dién hinh la cac nudc thudc
OECD).

Hoat dong cta hé thong quan ly nha nudc vé giao duc va dao tao (BO Gido duc va PBao
tao, cac SO gido duc va cac co quan lién quan) vé co ban da dap tng yéu cau, la mot yéu
t0 quan trong déng gop vao mot sd thanh cong vé giao duc va dao tao trén day. Tuy
nhién, B6 Gido duc va dao tao, hé thong quan ly nha nudc vé gido duc dao tao cing con
nhtng diém yéu trong xay dung chién luoc va qua trinh diéu hanh.

V6i mot ky vong tao su thay doi nhanh chdng va khong c¢é da thoi gian dé€ thuc hién
cac nghién ctru du phti hop, mot s8 qudc gia dang phat trién (trong d6 ¢6 Viét Nam) nd
lwc nhap khau moét cach voi vang mot s6 chinh sach, ly thuyét va thuc tién gidao duc do
phuong Tay tao ra ma khong cdn than lam phu hop vé khéi niém gitta ban sac dan toc
va van héa qudc gia nhap khau véi cac cac khai niém, phwong phap gidao duc sé duoc
nhap khau vao [Pham14]. Dang ra, trwedce khi tién hanh bat ky mot cai cach giao duc, cac
nha cai cach giao duc dai hoc phai ludn dat cai cach vao su phtic tap, noi c6 rat nhiéu
tac dong va cac moi quan hé gitta mot loat cac yéu td khéc nhau ¢ lién quan dén viéc
hoc, ndi riéng, can dac biét quan tam mdi quan hé phu thudc 1An nhau ctia ba cot tru 1a
nha hoach dinh chinh sach, gido vién va sinh vién. Viéc khong tién hanh nghién ctu
cong phu vé cac khia canh con nguoi, van hoa, lich st, xa hoi trong nhap khau voi vang
cac md hinh va phuwong phap gido duc dai hoc duoc coi la ¢é tiém ndng la nguyén nhan
lam cho hé thong gido duc dai hoc Viét Nam khong dat dwgc mic hiéu qua ddc biét
hon hin hé thong Bic My & mot sO phuong dién cta cac hé thong gido duc dai hoc Han
Qudc, Trung Qudc, Pai Loan, Hong Kong, Singapore du cé cing mot goc ré gido duc
dan toc “nho gido” [Marginson11].

Lay vi du tt qua trinh chuyén d6i tir hoc ché nién ché sang hoc ché tin chi ddi vdi toan
bd hé thong gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2010. Khi lap ké hoach, cac nha
quan ly gido duc da bo qua viéc tién hanh mot nghién ciru khoa hoc cong phu vé maéi
quan hé gitta hoan canh kinh t€, xa hoi, truyén thong, tam ly cua nguwoi Viét Nam voi
viéc trién khai hoc ch€ tin chi (bao gdm ca viéc tham khao y kién tir nhitng “nguoi trong
cudc” nhu ¢6 gido su D6 Qudc Phéng & Dai hoc Ohio, M§j2), phwong thic dao tao theo
tin chi da duoc phat dong va trién khai mot cach voi vang theo tiép can tir trén — xudng,
khong nhiing khong dwa ra duoc cac muc tiéu thuyét phuc ngay ¢ muec ly thuyét dé
danh gia két qua ma con pha bo di khong it lgi di€m von c6 cua gido duc dai hoc Viét
Nam trong viéc phat huy hd tro nhiéu mat tir tap thé 16p (dac biét la tir ban can sy, ban
chap hanh chi doan 16p va chi hoi sinh vién) ddi véi tling sinh vién ca vé hoc tap 1an vé
tu dudng va cudc song, trong viéc phat huy su cOng tac cua tap thé 16p véi giang vién

12 http://dt.ussh.edu.vn/noi-dung-khac/thay-dien-thuyet-tro-nghe-van-co-chat-luong-cao co ngu‘én ttr
http://vietnamnet.vn/giaoduc/2008/03/771341/ 14:02' 02/03/2008 (GMT+7).
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khi td chic day-hoc titng mon hoc (hoc phan), trong viéc hinh thanh va vun dap maéi
quan hé cudc doi “dong mon dai hoc” cho mai cuu sinh vién.

4.5. Khoa hgc-cong nghé, nghién ctru — phat trién va hé sinh thai d6i mai

Du cho Toan hoc Viét Nam c6 thé ¢ giam st vi thé so vdi trude day ("tham chi vao
khoang dau nhitng nam 80 da c6 mot bai dang trong Science et Vie ké Viét Nam nhw
mot trong sau trung tam lam toan
dang chu y thoi d6..." nhu trao

Bang 9. GNI, diu tw R&D theo GDP, sing ché’WIPO cuia
doi cta GS. Hoang Tuy!®) song

Vigt Nam va mgt s0'quoc gia

Toan hoc Viét Nam (cung véi GNI SG sang ché
linh vuc khoa hoc nong nghiép ngang gid | Pau tw WIPO

va y hoc) van duoc céc t& chiic Quécgia | st r;(;ll% O/Réfgp 2018 | 2019
quoc te€, Chéng han [OECD14], IE%IIHU%) (%o )

djénh gia la tiém nang va két qua Campuchia 66,0 01 N N
tot. Trung Quéc | 25.266,1 2.1 | 53349 | 58990
Nhuw chi dan & trén, Bio cdo khdo | Phan Lan 264,7 2.9 1834 | 1655
sat khoa hoc-cong nghé va ddi | Phép 3.105,7 2.3 7918 | 7934
moi sang tao Viét Nam cta |Indonesia | 3.386,4 0.2 7 7
OECD va WB [OECD14] da phan | Nhat Ban 5.620,4 3.3 | 49706 | 52660
tich tong hop vé thuc trang va | Han Quéc | 2.069,8 42 |16917 | 19085
dua ra cac chuyén nghi vé khoa | Malaysia 964,9 13 144 | 202
hoc-cong nghé va ddi mdi cua Myama 348 3 0.0 % %
Viét Nam tinh téi thoi dié’mpém Philippines 11435 0.1 18 71
2014. Du Viét Nam da c6 no luc Nega 3.949 8 1.1 1035 | 1218
dé nang cao nang lyc khoa hoe- ['ginoanore | 532,9 2.3 935 | 1029
cong ngh¢ va doi moi sang tao [y 47 o 1261,1 0.6 102|146
song chua c6 nhimg dot phd Iy 20.738,4 27 | 56252 | 57840
dang ke. Viét Nam 671,2 0.4 2| 34

Vé s lugng sang ché toan cau,

theo bao cao cta Co quan sang ché caa Lién hop qudc (World Intellectual Property
Organization: WIPO) cong b6 nam 2019 [WIPO19]%, trong khu viec Dong Nam A, Viét
Nam xép th tu (hang 70) sau Singapore (hang 23), Malaysia (hang 46) va Thai Lan
(hang 51) véi s6 luong sang ché cé trong Bang 9.

Vé s0 luong bai bdo khoa hoc lién quan t6i TTNT cong bd trén Web of Science trong
tong s& 24.548 bai bao ctia khu vuc Pong Nam A, Viét Nam xép thtt 5 sau Singapore,

13 https://tiasang.com.vn/khoa-hoc-cong-nghe/vien-toan-la-mot-trong-nhung-vien-khoa-hoc-thanh-cong-nhat-o-

viet-nam-3414

14 https://www.wipo.int/pressroom/en/articles/2020/article 0005.html
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Malaysia, Thai Lan va Indonesia [CA18]. Vé cong b sang ch€ TTNT, Viét Nam xép tha
hai sau Singapore [CA18] va néu chung xuat phat ttt nguon noi luc thi day la mot tin
hiéu kha quan cho nghién cttu — phat trén CN TTNT Viét Nam. Bdo cdo chi s6 TTNT
nam 2019 [Perrault19] dé cap tdéi Singapore nhu mot qudc gia c6 diém noi bat va
Malaysia nhu mot qudc gia tiém nang con Viét Nam thi khong.

Ty 1é dau tu cho nghién cttu va phat trién (NC&PT) tinh theo GDP cua Viét Nam
(khoang 0,4% GDP'5) vao loai thap so véi khong it cac quoc gia/vung lanh tho trén thé
gidi (Bang 6) va chu yéu la dau tu cta Nha nuwde. Khu vuece doanh nghiép chiém ty 1é

nhd dau
i I |
‘ r
ST PL PSSP ¥ .

138 &

.

=

N
=

tw 100
NC&PT :
vao .
khoang :
13-15% -
trong 0
tong  sO :
dau w7
g &S

0'4% GDP LSS 54 & F S &
. J ¢ R & o S & W & O ¥ ¢ & & & & £ § $ &
(Hlnh 6) \»\‘V’ .s'*‘\z‘# ’ o““(\ & & & ) s'p\ ;."D AR AV G 4 +'."\J\;
cho NC Ve &V & & « g L A
- Ig 4O S o <
&4 f
PT Viét . o o 7 e
Nam vy Hinh6. Phan bd cac nguon dau tu NC-PT cua mot sd quéc gia va vung
day 1a lanh thé [Zhangl4]; véi Viét Nam dau tu tt Nha nudc (W)
mét diem chiém chu yéu, sau do tir khdi dai hoc (M) va thap nhat la khoi

yéu  rét doanh nghiép (M).

nang né

cua Viét Nam. DBiém yéu nay khong chi han ché viéc xay dung cac nhdm nghién ctu
manh vé TTNT ma con tao nén luc can rat 16n cho hoat dong phdi hop han 1am — cong
nghiép trong NC-PT CN TTNT (ndi riéng) va cong nghé cao Viét Nam (noi chung).

Trong bdi canh khé khan nhw vay, hién thoi da c6 mot s6 nhom nghién ctru ctia Viét
Nam no luc nghién ctru va c6 két qua cong bd khoa hoc vé hoc sau tai cac hoi nghi khoa
hoc c6 uy tin.

Nha nudce can ¢ cac chinh sach huy dong su tham gia ctia cong dong doanh nghiép vao
viéc tang cuong dau tu R&D, ddc biét doi voi cac cha dé nén tang cho cong nghiép
TTNT.

15 http://wdi.worldbank.org/table
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Va quan trong hon, trong thoi dai kinh té€ s6 ngay nay, cac doanh nghiép Viét Nam can
tham nhuan tu twong nghién ctu — phat trién truede hét vi sy ton tai caa doanh nghiép,
va sau d6 la vi sy phon vinh ctia dat nudc. Tai thoi di€ém nay, trong cong dong doanh
nghiép, VinGroup hién dang la nguoi di tién phong.

4.6. D6 san sang vé Chinh phu s6, Dit liéu s6 va luat phap, dao ditc TTNT

TS chitc Oxford Insights!é dé nghi mot phuong phdp danh gia do s&n sang TTNT ctia
chinh quyén theo ba nhém chi tiéu vé Cai cdch dich vu cong, Kinh té'va kij ning va Ha ting
s0'voi dit liéu duogc thu thap ti cac nguon co uy tin trén thé gidi nhu trinh bay dwdi day
[Stirling17]:

e Nhom chi s6 Cdi cdach dich vy cong gom ba chi so la (i) P6i méi (nguoén Chi s6 doi
moi toan cau), (i) Dich vu cong sd (ngudén Khao sat chinh phu DT cua Lién hop
quoc) va (i) Hiéu qua chinh quyén (nguoén Ngan hang thé gidi) cho biét viéc tao ra
tién bo vé TTNT doi hoi nghiép vu nhu thong 1é thay doi va cac chi s6 d6i méi dich
vu cong tong quat nén duoc chon d€ xac nhan moét tu duy d6i méi cé mat & chinh
phu.

o Nhom chi s8 Kinh té"vad kij ndng gom ba chi s6 la (i) S8 héa (ngudn Chi s tién hoa
sO Tufts), (ii) Ky nang cong nghé (Ngudn Khao sat chinh pha DT cua Lién hop
quoc) va (iii) Khoi nghiép TTNT (ngudn Crunchbase) cho biét lyc lwgng lao dong
phai c6 cac kj nang can thiét dé€ xac dinh noi TTNT nén va khong nén duoc st
dung, va dé giup xay dung cac cong cu va hé thdng hiéu qua 1a rat quan trong, viéc
tang dau tw ctia chinh phu d€ kich thich cung cap cac ky nang trong nén kinh t€ va
nhu cau nhanh chéng tir cac cong ty 1on trong khu vyc tu nhan; va khoi nghiép
TTNT phan anh sy d6i mdi va phat trién nén tang, va mot khu vuc cong nghé phat
trién manh.

o Nhom chi s6 Ha ting sé” gom ba chi sd la (i) Chét luong di liéu (ngudn Khao sat
chinh phtt DT ctia Lién hop qudc), (ii) P sn c6 di liéu (ngudn Chi s6 OECD
OURdata) va (iii) Nang luc xt ly dix liéu (ngu6n Open Data Barometer) cho biét cac
hé théng TTNT dwgc xay dung trén dit liéu, do do, chat lwong va tinh sdn c6 cua
d@t liéu va nang luc x ly di¢ liéu ctia chinh phtt mot cach hiéu qua la rat quan
trong.

Can ct theo hé thong do ledng trén day, Bdo cdo chi s sdn sang TTNT ctia chinh quyén
[OI19] ctia TG chire Oxford Insights [Miller19] cho biét 4p dung TTNT vao khu vyce cong
cua Viét Nam duwoc xép hang 70 trong 194 qudc gia véi 5,081/10 diém va ¢ khu vuc
Pong Nam A, Viét Nam xép sau ndm qudc gia la Singapore hang 1 (9,186 diém),
Malaysia hang 22 (7,108 diém), Philippines hang 50 (5,704 diém), Théai Lan hang 56
(5,458 diém) va Indonesia hang 57 (5,420 di€m).

16 https://www.oxfordinsights.com/about-us
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Thang 02/2019, Van phong Chinh phu va Co quan Ngan hang thé gidi tai Viét Nam
cong bd bdo cdo “Pénh gid mirc dd san sang vé Chinh pht s va Dit liéu mo tai Viét
Nam” [CPSH19].

Vé mutc do sdn sang vé Chinh phti s6, B4o cdo [CPSH19] x4c dinh tiém ning cai thién
theo bay linh vic chinh la: Lanh dao va quan tri (17 tiéu chi); Lay nguoi st dung lam
trung tam (9 tiéu chi); Thay d6i quy trinh cong viéc (5 tiéu chi); Nang luc, tap quan van
hoa va ky nang (10 tiéu chi); Co sd ha tang dung chung (9 tiéu chi); St dung d liéu dé
hoach dinh va thuc thi chinh sach (10 tiéu chi); An ninh mang, quyén riéng tu va kha
nang phuc hoi (6 tiéu chi). Bao cdo cung cap danh gia Bao cdo cung cap danh gia vé
mutc d6 sdn sang cua tirng tiéu chi va danh gid cta ting linh vic dywa trén tdng hop
danh gi4 ctia tap tiéu chi thudc linh viec theo bén mikc do (i) cé bang chiing rd rang vé
Mtic dd sén sang, (ii) cé bang chiing khong 16 rang vé Mitc do sén sang, (iii) c6 bang
chimg Khong sdn sang, (iv) khong du thong tin dé danh gia Mitc do san sang.

Vé mttc do sén sang vé Dit liéu md, Bdo cdo [CPSH19] 1a mdt cong cu nhidm muc dich
cung cap cac goiy cho mot hanh dong vé dix liéu md, ciing nhu khéi ddong d6i thoai va
tham van cac bén lién quan theo tdm linh vuc chinh la: Lanh dao cap cao (5 tiéu chi);
Khung phép ly va chinh sach (6 tiéu chi); C4u truc thé ch€, trach nhiém va nang luc
trong pham vi chinh phu (8 tiéu chi); Chinh sdch quan ly dit liéu ctua chinh phu, quy
trinh va mitc d6 cé san cta dit liéu (7 tiéu chi), Nhu cau ddi véi dit liéu mo (4 tiéu chi);
Kha ndng tham gia cta xa héi va nang luc khai thac dir liéu mo (5 tiéu chi); Nguon tai
chinh cho chuwong trinh dit liéu mo (4 tiéu chi); Co so ha tang qudc gia vé cong nghé va
ning luiec (4 tiéu chi). Twong ty nhw danh gid mitc 4o san sang vé Chinh phti s8, Bdo cao
cung cdp danh gid vé tAm quan trong va mitc d san sang ciing cta ting tiéu chi va
ting linh viee D liéu moé theo bén muirc dd néu trén.

Vé co ban, Bao cdo la mot tai liéu tham khao quan trong cho Chinh phu Viét Nam, cac
B0, nganh, dia phuwong va cac t6 chirc ¢ lién quan trong viéc phat huy két qua Chinh
phu dién t dat duoc thoi gian qua va ti€p tuc thic day xay dung mot chinh phu kién
tao va nén kinh té sd. Co thé tir nguyén nhan thao tac dir liéu ngudn (ghi phiéu khao
sat) va hoat dong thu thap di liéu cho nén mét vai két qua danh gia nén dugc can nhic.
Th nhat, & mtc d6 qudc gia, nén dat linh vwc Khung phdp 1y va chinh sich vé Di¢ liéu mo
& mirc d§ quan trong rat cao, c6 kha nang con quan trong hon linh vuc Lanh dao cao cip.
Thtt hai, linh vieec Nguon tai chinh (ca Chinh pht s6 va Dt liéu mo) nén c¢6 d quan trong
cao hodc rat cao. P6 quan trong ctia Nguon tai chinh khong phai la vé s6 lugng nhiéu
(Uy ban Chau Au danh 9,2 ty € cho Chuong trinh chau Au s6 giai doan 2021-2027 gom
2,7 ty € cho siéu may tinh; 2,5 ty € cho TTNT; 2,0 ty € cho an ninh mang; 0,7 ty € cho ky
nang sO nang cao; 1,3 ty € d€ dam bao viéc st dung rong rai cong nghé sd trén toan bo
nén kinh t€ va xa hoi!?) hay it (nhw nhiéu nén kinh t€ dang phat trién, trong do6 c6 Viét

17 https://erticonetwork.com/digital-europe-programme-a-proposed-e9-2-billion-of-funding-for-2021-2027/
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Nam) ma la ngudn tai chinh can duwgc cung cap va st dung dung chd, dtng thoi diém,
dung ngwoi va dung muc dich. Thit ba, néu Nhu ciu doi voi dir ligu mé dwoc xac dinh 1a
c6 d§ quan trong rat cao thi nhu cau nhu vay can trd thanh thanh dong luc cho cac linh
vire co lién quan.

Nén anh xa cac két qua danh gia trong Bao cao [CPSH19] tuong ting vdi cac nhém tiéu
chi trong B4o c4o chi s& san sang TTNT ctia chinh quyén [OI19], dic biét 1a nhém tiéu
chi Cdai cich dich vu cong, d€ nhan duoc cac phat hién c6 gia tri véi tiém nang cao giap
cai thién Chinh phu s va Dit liéu mé cua Viét Nam.

Theo bao cao khao sat da thu nhan duoc tir mot s6 bd nganh (Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Bo Tai nguyén va Mdi treong) vé tng dung TTNT cho thdy (i) cac bo/nganh da
quan tam xay dung van ban phap quy lién quan; (ii) Da trién khai mét s6 du an, dé tai
s0 hoa va ting dung TTNT; (iii) nhan luc chuyén TTNT cta bo/nganh cé rat méng hodc
chwa c6; (iii) Dau tu truc ti€p cho tng dung TTNT con nhé hodc chua c6 dau tu.

Mot co hoi 16n cho phat trién TTNT ctia Viét Nam (n6i chung) va nang cao trinh do va
hiéu qua ctia Chinh phu s6 (ndi tiéng) 1a 1gi thé 6n dinh chinh tri va sy dong tinh cao
cua toan dan d6i voéi cac chinh sach cua Pang va Nha nudc. Hon nita, mgt nén van hoda
tap thé c6 nguodn goc tir Nho gido tao ra nhiing loi thé riéng d6i véi cac van dé qudc gia.
Nhu nguyén Tha twéng Han Qudc, Nam Duck-Woo da nhan dinh "tinh dong nhat vé
dan toc va van hoa, truyén thong Nho gido manh tran trong su hoc, tinh than céng hién
va long trung thanh véi dat nudc” 1a yéu t6 phi kinh t€ quan trong hang dau gép phan
vao "diéu ky diéu song Han". Ngay nay, cac bién phap qudc gia phong chdng dich
Covid-19 cho thay loi thé cua chu nghia tap thé's, va hon thé sau dai dich, “gid tri cong
dong gitip dinh hinh gid tri riéng tu”c6 thé lam dao nguoc mot s6 moi quan hé kinh té va
xa hoi hién tai, dac biét la tai mot s6 nén kinh té€ phat trién [Carney20]. Téng cuong cac
yéu t6 tich cuc, giam thi€u yéu td tiéu cuc lam cho van hoa tap thé dya trén gia tri cong
dong ngay cang bén ving va hinh thanh mot hé thdng chinh tri nha nudc-doanh
nghiép-ham lam cho phat trién dat nudc (ndi chung) va TTNT Viét Nam (noi riéng).

4.7. Hop tac qudc té vé TTNT

Viét Nam c6 mot lgi thé 16n ti vi tri dia ly gan mot khu vuce phat trién cong nghiép
TTNT ndng dong nhat thé gidi.

4.7.1. Trung Qudc, Nhit Ban, Hin Qudc va Dai Loan (Trung Quéc)

Trong giai doan 2013-2016, khu viec Pong Bac A (Trung Qudc, Dai Bac-Trung Hoa,
Nhat Ban, Han Qudc) va My da phat trién tir 70% dén 100% d6i véi 25 cong nghé ky

18 Jean-Noél Poirier. Armées confucéennes et hordes européennes. Causeur.fr, 15 avril 2020.
https://www.causeur.fr/viethnam-coronavirus-confucius-jean-noel-poirier-175499 duoc Lé Truwong luoc dich tai
https://dantri.com.vn/the-gioi/cuu-dai-su-phap-viet-nam-dat-loi-ich-tap-the-va-ky-luat-de-chong-covid-19-
20200416193448205.htm
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thuat s6 tién tién nhat [OECD19]. Nam 2019, cac qudc gia Dong Bac A c6 nhiéu sang ché
thuoc loai nhat thé gidi, trong d6 Trung Qudc c6 58.990 sang ché (lan dau tién dan dau
thé gidi), Nhat Ban c6 52.660 sang ch€ (cao thit ba thé gidi sau Trung Qudc va My), Han
Qudc ¢6 19.085 sang ché (cao thir ndm thé gidi) nhw s6 liéu 6 Bang 61°. Theo mot du bao
ctia PwC n&m 2017 [Rao17], Trung Qudc va Pong Bac sé nhan dugc khoang 7900 ty do-
la My chiém khoang 50,32% loi ich toan cau ttr TTNT vao ndm 2030.

Quan hé hop tac kinh t€, khoa hoc-cong nghé Viét Nam - Trung Qudc cé tinh truyén
thong lau doi, vira c6 nhiéu thudn lgi to 16n lai vira c6 khong it khé khan khong nho,
trong do6 chira dung cac yéu td phtrc tap nhat dinh.

Quan hé hop tac kinh té&, khoa hoc-cong nghé (trong d6 cé phat trién TTNT) Viét Nam —
Nhat Ban, Viét Nam — Han Qudc ¢6 tinh truyén thong, nhin chung, mirc d¢ thuan loi 1a
cao hon mic @0 mat khoé khan.

Han Quéc. Thang 5/2018, Uy ban Cong nghiép 4.0 Han Qudc cong bd chién lwge TTNT
qudc gia véi von dau tw 2.200 ty Won nhdm muc tiéu trd thanh mot trong bdn cuong
quoc TTNT trén thé gidi, thu hut duwoc 5.000 nhan s TTNT cao cdp, xay dung duoc 160
triéu don vi dit liéu TTNT [Thuy18]. Ngay 28/10/2019, tai Hoi nghi cac nha phat trién
TTNT Han Quéc (Korean Artificial Intelligence Developers Conference “DEVIEW
2019”), Tong thong Han Qudc President Moon Jae-in da cong bé sang kién TTNT voi
bon ndi dung la (i) Chinh phu sé€ tao mot moi truong d€ cac nha phat trién TTNT phat
huy tri tuong twong mot cach tdi da, lam viéc cung nhau va dén nhan nhiing thach thirc
méi; (ii) Chinh pht cung cap s ho tro dé cac cong ty kiém loi nhuan, ndi riéng, trong
nam 2020, Chinh pht Han Qudc da danh khoan ngan sach 1,7 nghin ty won cho di
liéu, mang va TTNT, tang 50% so v6i nam 2019; (iii) Han Qudc sé khong c6 do6i thu vé
viéc st dung TTNT va cang nhiéu nguoi st dung TTNT ma khong e ngai, nganh cong
nghiép ctia Han Qudc cang phat trién nhanh; (iv) Chinh phu Han Qudc sé tro thanh
dinh hwdéng TTNT2. Thuc hién sdng kién TTNT ctia Tong thong Han Qudc, vao thang
12/2019, Chinh pha Han Qudc da cong bd Chién luoc qudc gia TTNT ctia Han Quoc
“Tién tbi lanh dao thé gidi vé TTNT vuot xa CNTT” [Koreal9]. Vé phuong dién quan ly
nha nuwéc, Uy ban Cach mang Cong nghiép Ian tht 4 ctia Han Qudc sé duwoc tai lap
thanh mét Uy ban Chinh phti dinh huéng TTNT cho thay ddi véi Han Qudc, trién khai
Cach mang Céng nghiép lan thit tu dwoc dién gidi nhu trién khai chién lwoc qudc gia vé
TTNT.

19 https://www.wipo.int/pressroom/en/articles/2020/article 0005.html

20 https://englishl.president.go.kr/Briefingspeeches/Speeches/682
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4.7.2. Singapore va Cong dong Péng Nam A

Trong moét vai ndm gan day, Singapore da thu hut mot luong dang chu y nhan lyc cong
nghiép TTNT tir Viét Nam. Ho tham gia thanh 1ap cong ty khéi nghiép vé TTNT (chang
han, cong ty Kyber Network?!) hodc la nha quan ly, nhan vién trinh do cao tai cac co so
nghién cttu va cong ty TTNT Singapore (chang han, cong ty SIFT Singapore??). Cling
véi cac qubc gia va lanh thd Pong Bac A (Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc, Dai Loan),
Singapore can dugc xem xét nhu mot nat két noi (hub) qudc t&€ cua cong nghiép TTNT
Viét Nam.

4.8. Tém tat két qua phan tich méi truong TTNT Viét Nam

Bdng 10. Bdng tom tit phan tich SWOT chién ligc TTNT qudc gia cua Viégt Nam

Diém manh

Luc lwong lao dong 16n, co cdu dan s6
thuan loi.

Gido duc trung hoc STEM c6 thanh tich
tot, gido duc dai hoc vé TTNT c6 két
qua budc dau.

Cé chinh sach tao diéu kién thuan loi,
hap dan, thu hat t6t dau tu nudc ngoai
va cac tap doan da qudc gia.

Nang luc xuat khau mot sd nganh cong
nghiép tot, dac biét vé cong nghiép thiét
bi CNTT-TT (trong d¢6 c6 thiét bi dién ti
- vién thong) gan giii véi TTNT.

C6 uy tin trong mot so linh viee nghién
ctu lién quan mat thiét véi TTNT nhw
toan hoc, nong nghiép va y sinh hoc.
Nghién cttu vé TTNT, dac biét vé hoc
sau budc dau da duoc quan tam.

Pa quan tam va tich cwc chuan bi cho
xay dung chién lugc qudc gia vé TTNT.
Xudt hién doanh nghiép 16n quan tam
nghién cttu — phat trién (NC-PT) TTNT.

Piém yéu
- Chua c6 d¢i nga chuyén gia cao cdp du

tam dé xay dung duoc mot hé thong
luan thuyét tich hop cac khia canh dao
dttc, van hoa, phap ly, khoa hoc-cong
nghé, gido duc-dao tao va kinh t& gan
két chuyén do6i s6, TINT, kinh té tri
thirc cho phat trién kinh t€ thi truong
dinh hudng xa hoi cht nghia Viét Nam.
Mot quyét tam chinh tri cong tac nha
nudc-doanh nghiép-ham lam cho phat
trién TTNT chuwa duoc hinh thanh.
Chinh sach quan ly nha nuwéc vé TTNT
con thiéu va chua hiéu qua.

Nhan thic vé TTNT va chuyén doi s6
cua doanh nghiép noi dia con thap, vi
vay, chua nd luc dau tv NC&PT. Su
phdi hgp doanh nghiép — doanh nghiép
(B2B) con yéu.

Triét ly giao duc dai hoc Viét Nam cho
Thé ky 21 chua rd, quan ly nha nudc vé
giao duc dai hoc chuwa dap tng yéu cau
phat trién TTNT va chuyén doi s6.
Nang luc nghién cttu vé TTNT, kinh té
s0 ca han lam va cong nghiép con thap.

21 https://uet.vnu.edu.vn/kyber-network-goi-von-thanh-cong-cuu-sinh-vien-uet-noi-ve-khoi-nghiep/

22 https://www.sift-ag.com/
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Ha tang sd con thiéu va yéu.

Co hoi

Phat huy loi thé 6n dinh chinh tri va
van hoda tap thé vao viéc hinh thanh mot
quyét tam chinh tri nha nudc-doanh
nghiép-ham lam cho phat trién TTNT,
bién tiém nang vé luc luong lao dong
va co cau dan sO thanh dong lwc phat
trién TTNT.

Cai tién hiéu qua chinh sach dau tu va
quan ly nha nudc vé gido duc dai hoc
va NC-PT, phat trién nguén von con
nguoi va boi dudng tai nang TTNT.
Phat hién duwoc cac khu vee TTNT Viét
Nam c6 loi thé tiém ndng, hinh thanh
do6i ngti chuyén gia cao cap va hé thong
luan thuyét vé dao dirc, van hoda, luat
phéap va kinh t& phat trién TTNT.

Cai thién modi quan hé doanh nghiép -
doanh nghép B2B (ndi dia-ngi dia, noi
dia-dau tw truec ti€p nuwdc ngoai) va han
lam- cong nghiép vao phat trién TTNT.
Khai thac sang tao va hiéu qua hop tac
qudc t& véi cac quic gia Pong Bac A,
Singapore va Uc d€ hoc héi kinh
nghiém xay dung va thyc hién mot 10
trinh phat trién TTNT tdi wu nhat c6 thé

cho Viét Nam.

Tham gia dé xuat va thuc hién cac sang
kién khu viwec ASEAN c6 loi cho phat
trién TTNT..

Thach thirc

Thoi quen bo qua phan tich khoa hoc va
thuc tién theo boi canh Viét Nam khi
nhdp khau voi vang md hinh va
phuong phap tir nede ngoai.

Tw twdng tu thdéa man, tu tuyén bo
thanh cong qua sém, dong thoi, tu
tudng tw ti, e ngai, khong s&n sang hodc
thiéu quyét tam - kién tri tao lgi thé
canh tranh qudc t€ tir cac khu vuc
TTNT loi thé tiém ndng caa Viét Nam.
Trinh d6 nén kinh t& thap dan dén théi
d6 va hanh vi e ngai tiép thu cac sang
kién dé doi méi, tao can tro phat trién
TTNT.

Sy can tré phat trien TTNT tir mot bd
phan can b quan ly nha nweéc ma Thu
teong Chinh pht da nhan dién: (i) chua
tuan tha dang tinh than kinh t€ thi
treong dinh hudng xa hoi chu nghia;
(ii) ky cuong phép nudc chua nghiém;
(iif) tham nhiing, tiéu cyec, loi ich nhém
con xay ra tram trong, kéo dai; (iv) bénh
quan liéu, xa dan.

Tac dong xdu tr cudc chay dua TTNT
cua hai siéu cuong kinh t€ thé gidi My -
Trung Qudc va la hai d6i tac kinh t€'16n
ctaa Viét Nam.

Gia tang su tut hau vé do truong thanh
TTNT gitta Viét Nam véi cac nén kinh
t€ phat trién cd loi thé dau tu thong
minh cho phat trién TTNT.

4.9. Mot s6 dé nghi

Mot tdm nhin cho chién lwgc qudc gia Viét Nam vé TTNT la "Dén niam 2030, Viét Nam
thugc top dan didu nhém quoc gia 6 thu nhdp trung binh cao vé dao tao tai ning va boi duwong
nhdn tai TTNT theo moi phwong dién vé nghién citu, san xudt san phdm va trién khai ttng dung
TTTT. Khit vong tiép buéc cic quoc gia Pong Bic A va truyén thong doan két dan toc duwa trén
van héa tdp thé tao dong lwc xdy dung mot hé thong chinh tri nha nwdc, doanh nghiép, truong
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dai hoc cé quyét tam cao phat triégn TTNT dat nwéc". D€ phat huy diém manh, khac phuc
diém yéu, khai thac co hdi va giam thidu thach thitc nham tdm nhin chién lugc qudc gia
Viét Nam vé TTNT trén day tro thanh hién thuc, mot s giai phap dinh hudéng sau day
nén duoc xem xét.

4.9.1. Biu tw xdy dung d¢i ngii chuyén gia kinh t& cao cdap vé TINT va hinh thanh ludn
thuyét phdt trién TTNT Viét Nam

Pau tu, trién khai mét chwong trinh nghién cttu trong diém qudc gia lién linh vuc tap
trung vao moi lién quan tai Viét Nam gitra kinh t€ TTNT, kinh t€ s6 [Thuy19], kinh t€ tri
thirc va kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, gitta van hoa tap thé véi phat
trien kinh t&€ TTNT Viét Nam trong bdi canh chuyén doi sau dai dich Covid-19
[Carney20] c6 kha ndng thuc day tdc do chuyén dodi sd tai cac nén kinh té€ phat trién
[Blackburn20].

Muc tiéu tong quat cua chuong trinh nghién cttu trong diém qudc gia la hinh thanh doi
ngi chuyén gia cao cdp vé kinh t&€ TTNT va mot hé thong ludn thuyét vé dao dic, van
hoa, luat phap, khoa hoc-cong nghé, gido duc dai hoc va kinh t€ trong phat trién TTNT,
kinh t€ s0, kinh t€ tri thitc Viét Nam. Hinh thanh nhoém chuyén gia tu van kinh t€
TNTT, kinh t€ s6 Viét Nam cho Chinh phu du nang lyc tw van dé xay dung cac chinh
sach vé phap luat, dao dtc, giao duc phat trién con nguoi, kinh doanh va hé sinh thai
TTNT Viét Nam. Day la giai phap phat huy duoc thé manh vé on dinh chinh tri, 10i thé
vé “vin hoa tap thé”, khic phuc diém yéu thiéu ving d6i ngii chuyén gia kinh t& cao
cdp du tam véc xay dung cac luan thuyét kinh t&€ dam bao tinh khoa hoc lién linh vuc
hién dai va thuc tién cao. Dudi day 1a mot vai luan diém tiém nang trong luan thuyét
phat trién TTNT Viét Nam.

Luan diém dau tién nhan manh viéc dau tw cho Chuyén d6i s6 va TTNT la dau tu cho
ton tai va phat trién doanh nghiép, la dau tw cho kinh t€ tri thirc, kinh t€ thi truong dinh
hwdng xa hoi chu nghia. Doanh nghiép va Nha nudc can dua ra cac cha truwong, chinh
sach va ké hoach uu tién dau tu twong xting cho chuyén doi s6 va TTNT, cliing nhu cho
nghién cttu — phat trién (NC-PT) va gido duc dai hoc. Phan dau dua ty 1€ dau tu tinh
trén Tong san pham qudc gia do6i véi NC-PT tit 0,4% nam 2012 [Zhang14], 0,47% nam
2018 [BoKHCN19] 1én mtc 1,3% vao nam 2025 (mtrc dau tu cua Malaysia nam 2018),
do6i véi Gido duc — Dao tao tir 0,33% nam 2018 1én muc 0,78% vao nam 2025 (twong
duong 50% mutic dau tu trung binh ctia cdc nwdc OECD [Sarricol7]). Phan dau cong
dong doanh nghiép déng gop it nhat 50% dau tu cho NC-PT va dong gop it nhat 30%
dau tu cho gido duc dai hoc.

Luan diém th hai nhan manh t6i viéc tich hop phat trién chuyén d6i s6, TTNT va cac
cong nghé then chét cua Cach mang Cong nghiép lan tha tv twong ting voi do truedng
thanh s6 ngay cang dugc nang cao. Mot s6 ndi dung lién quan téi luan diém nay dwoc
trinh bay trong dinh hudng giai phap tié€p theo.
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Luan diém tht ba nhan manh t6i dac trung da phuong dién vé dao dic, van hoda, ludt
phép, khoa hoc-cong nghé, gido duc dai hoc va kinh té trong phat trién TTNT Viét Nam
lam cho "cdc linh viec xd hoi ciing tao ra nhiéu cua cdi vit chat va ngay cang giit vai tro trung
tam trong viéc hign thwc héa cic muc tiéu ciua nén kinh té tri thivc va nén kinh té’ thu nhdp
trung binh cao c¢6 nang lwc canh tranh toan ciau" [VN2035].

Luan diém th tw nhan manh t6i viéc bién khat vong ti€p budc cac qudc gia — vung
lanh thd Dong Bac A va truyén thong doan két dan toc dua trén van hoa tap thé thanh
dong luc xay dung mot hé thong chinh tri nha nwdc, doanh nghiép, truong dai hoc c6
quyét tdm cao huwdng muc tiéu phét trién TTNT “dén nam 2030, Viét Nam thudc top dan
ddau nhém quoc gia co thu nhdp trung binh cao vé dao tao tai nang va boi dwong nhin tai TTNT
theo moi phwong dién vé nghién civu, san xudt san phim va trién khai ting dung vé TTTT”, dap
tng 101 day ctia Chu tich H6 Chi Minh “Non song Viét Nam co tro nén vé vang hay khong,
dan toc Vigt Nam c6 dwegc sanh vai cdc cwong quoc nam chdu hay khong, chinh la nho mot phin
I6n ¢ cong lao hoc tdp cua cdc chau”. Trién khai mot chwong trinh NC-PT bo6i dudng tai
nang TTNT véi mic dau tre xting ddng (chang han, mitc dau tw boi dudng mot tai ning
TTNT tuong duong hai nam hoc phi tai VinUni), phan dau t6i nam 2025 c6 300 tai nang
TTNT ca theo hudéng nghién cttu khoa hoc chuyén sau 1an theo hudng phat trién san
pham.

Trén co so hé thong ludn thuyét vé dao dirc, van hda, luat phap, khoa hoc-cong nghé,
gido duc dai hoc va kinh té trong phat trién TTNT Viét Nam, xay dung mot hé thong
van ban phap luat vé dir liéu, vé an toan thong tin, vé ap dung TTNT phu hgp véi thé
ché, van hda Viét Nam va cac tiéu chudn tuwong tng cua Lién hop qudc va cac hiép dinh
ma Viét Nam la mot bén tham gia.

T6 chitc bién soan va pho bién cac tai liéu dai ching va chuyén sau dé nang cao nhan
thirc va van hoda tap thé cua toan xa hoi, ddc biét vé van hda va dao dtec trong chuyén
doi s6 va TTNT.

4.9.2. Tién hanh tich hop phdt trién chuyén doi s6 va TTNT phii hop véi dd truong thanh
s6

Chuyén d6i s6 va TTNT can duoc tién hanh song hanh va phu hop véi d¢ trudng thanh
sO (digital maturity?3) ctia to chitc (doanh nghié€p, co quan chinh quyén va cac loai hinh
t0 chirc khac) d€ chuyén doi s6 va TTNT dat hiéu qua cao nhat (nhanh nhat, loi ich cao
nhat va tiét kiém chi phi nhéat) va cai thién tot nhat do tredng thanh so. Kinh nghiém
qudc t€ cho thay viéc trién khai sang kién chuyén d6i s6 va TTNT tai td chirc can twong
tng voi do trudng thanh s6, néu khong, sang kién chuyén doi s6 va TTNT sé di téi that

23 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology-Media-

Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model.pdf
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bai?4. Mot d6 trueong thanh s6 phu hop la mét diéu kién tién quyét co ban dé thuc hién
thanh cong chuyén d6i s6% va TTNT.

Béo c4do danh gid mic do sdn sang vé WHY

Chinh phua s6 va D@t liéu mo tai Viét
Nam [CPSH19] la rét c6 y nghia d€ lua
chon mot sang kién chuyén doi s6 va
TTNT cho khu virc cOng tai Viét Nam.

Kinh nghiém quéc t& vé chién lugc
TTNT tai to chttc nén duoc cac doanh - Al READINESS
nghiép Viét Nam tim hiéu va ap dung.

Hinh 7 trinh bay khung huéng dan do
lwong quan tri TTNT ctia Deloitte
[Buren20]26. Sau khu vuwc dwoc s
dung dé thuc hién va danh gia do san
sang TTNT la: chién lwgc; quy mod to
chttc cia con nguoi va quy trinh; kich ~
thude tap trung vao cong nghé ctia die  Hinh 7. Khung do luong d6 san sang TTNT
liéu; cong nghé va nén tang; va ham y ctia Deloitte [Buren20]

dao durc.

ETHICS

Khu vuc Chién lwgc tra 10i cho cau héi vé muc dich ctia chién lwoc TTNT ctia t6 chiic
(doanh nghiép, co quan chinh quyén va cac loai hinh t& chtrc khéac) va bao gom ba khia
canh vé Tham vong (ambition), Can bang (alignment) va Céch tiép can (approach). Do
TTNT 1a mot cdong nghé chuyén doéi (transformative technology), viéc can do6i vé dinh
hudng va miec d6 ky vong la rat quan trong. Xac dinh tam nhin va cac muc dich TTNT
can pht1 hop véi cdc muc tiéu ctia t8 chikc va sau d6 sap x&p mot cach tiép can ddi véi
nang luc quan ly trén toan t6 chitc. Theo lap ludn ctia E. Brynjolfsson va cong sw
[Brynjolfsson19], cac khoan dau tu cho TTNT va cac cdng chuyén chuyén do6i bo sung
déu rat ton kém, khé do lwong va mat thoi gian d€ thic hién, nhiéu kha nang lam giam
nang sudt trong giai doan ban dau. Day 1a nguyén nhan cua hién twgng phan hoa lac
quan va bi quan vé cong nghé chuyén doi gitta mot bén lac quan (c6 xu hudng la cac
nha cong nghé va dau tw mao hiém) véi bén bi quan (cé xu hudng la cac nha kinh t€, xa

24 Thomas H. Davenport and George Westerman. Why So Many High-Profile Digital Transformations Fail.
https://hbr.org/2018/03/why-so-many-high-profile-digital-transformations-fail; Tony Saldanha. Why Digital
Transformations Fail: How to Take Off and Stay Ahead. 04/29/2019, https://www.ssonetwork.com/global-
business-services/columns/why-digital-transformations-fail-the-surprising-disciplines-of-how-to-take-off-and-
stay-ahead; Mohak Shah. AI and Digital Transformation: A Comprehensive Guide. 24/9/2019.
https://medium.com/swlh/ai-and-digital-transformation-a-comprehensive-guide-fc9459ed6£43.

25 Mate Labs. 3 ways Al can aid Digital Transformation. Jul 15, 2019. https://towardsdatascience.com/3-ways-ai-
aids-digital-transformation-4a5965708c45.

26 hitps://www?2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/ai-readiness-in-government.html
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hoi hoc, thong ké va quan chitc chinh pht). Diéu can ban nhat 1a cong nghé TTNT (v6i
vai tro ctia mot cong nghé chuyén doi) khong chi déng gop tich cyc vao von nhan luc
va ky nang ma con déng gop hiéu qua vao viéc cai tién quy trinh va m6 hinh kinh
doanh, tuy nhién, nhan ra duoc loi ich truc tiép tv TTNT d6i v6i doanh nghiép 1a
khong hé dé dang, chang han chi khi thyre sy st dung ngudi mdy thi méi nhan ra dwoc
nhitng noi ching khong can dén hodc ching chi lam phién con nguoi ma th6i?. Vi vay,
chién luogc TTNT cua t6 chite can dwgce xay dung mot cach cong phu véi mot tham vong
phti hop véi mdt am hidu day du va sau sac vé cac khu vuc chitc nang cta t6 chirc. Két
qua tie danh gid chan thiee vé d6 sdn sang chuyén ddi s6, chang han theo hai nhém tiéu
chi Tw suy chién lwgc va D§ nhanh nhen cua t6 chirc [Rogers16], 1a rat hitu ich cho chién
lwge TTNT. Déi voi bét ky cong ty (co quan chinh phu) d€ thyc hién thanh cong Chuyén
doi s6 hoan chinh, mét lwong tredng thanh so (digital maturity?$) nhat dinh la mot diéu
kién tién quyét co ban®.

Ton tai da dang cach thic trién khai sang kién TTNT trong t6 chitc va chiing dwoc phan
loai theo ba kiéu tham vong la Giai phap don diém, hep (narrow single-point solutions),
Truong hop stt dung huong quy trinh/bai toan (process- or problem-focused use cases) va
Chuyén déi t6 chirc dua trén tai nguyén TTNT (Al-fueled transformation) [Buren20]. D
phtic tap vé ky thuat va t& chikc (d0i hdi nd I ctia t8 chiic) ting ham s6 mii theo tham
vong sang kién TTNT tw Gidi phdp don, hep t6i Truwong hop st dung hwéng quy trinh/bai
todn va Chuyén doi t6 chiec da trén tai nguyén TTNT. Lwa chon mirc d¢ sang kién TTNT phu
thudc phiin 16n vao tinh trang hién tai cua t0 chikc va tham vong vé tim nhin cia t6 chirc d6i véi
TTNT, hon nita, mot t6 chirc c6 thé lua chon cac sang kién TTNT theo cac mirc d6 tham
vong khac nhau. Budc dau tién la can phin tich sw cin thiét tuyét doi ciia chuyén doi so"doi
v0i hoat dong nghiép vu va danh gia trung thuc vé cach két ndi cong nghé véi “khéach
hang la trung tam” dya trén cac ing dung phan tich dit liéu 16n va TTNT boi vi “moi
thr 1dp 1lanh khong phai la vang”30. “Cidc ké hoach sbi suc hiém khi ddp itng muc tiéu cua
chiing, trong khi cdc sdng kién duwoc 1én ké hoach va nhim muc tiéu cdn thin thuwong cd loi ich
I6n hon siec twong twong cua nhitng nguwoi doc thic” nhw tong hop vé trang thai chuyén
do6i s6 nam 2020 cua Eric Knorr, Tong bién tap Tap chi CIO3!. Théch thitc 16n nhat trong
lra chon sang kién TTNT la tim duoc va thi hanh cac sang kién phtt hop nhat sao cho
vira khong bi bo 16 co hoi vira khong gdp rui ro trong trién khai.

27 https://cacm.acm.org/news/234141-robot-hotel-loses-love-for-robots/fulltext

28 https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology-Media-

Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model.pdf

29 Mate Labs. 3 ways Al can aid Digital Transformation. Jul 15, 2019. https://towardsdatascience.com/3-ways-ai-
aids-digital-transformation-4a5965708c45.

30 https://www.cio.com/article/3530334/all-that-glitters-is-not-gold-digital-transformation-in-todays-age.html

31 Eric Knorr. The state of digital transformation in 2020. Ngay 13/01/2020, https://www.cio.com/article/3513849/the-
state-of-digital-transformation-in-2020.html.
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Khu vire Con nguoi tra 10i cho cau hoi vé ngudn nhan lie san 6 va twong lai vé TTNT
va bao goém ba khia canh vé Thiét ké t6 chiic (organizational design), M6 hinh tai ndng
(talent model) va Thay doi t6 chiic va truyén thong (change and communications). Can xac
dinh cac vai tro quan trong (khoang 30-40 vai tro nhu khuyén nghi caa M. Fitzpatrick
va cong s [Fitzpatrick20]). Cac to chitc c6 thé phai d6i mat voi nhitng thach thitc xung
quanh viéc tiép can va tuyén dung dwgc cac nhan sy c6 ky nang ky thuat TTNT can
thiét, cing nhu gitip cac nhan vién hién thoi thudc cac khu vuc chire nang (Tiép thi-ban
hang, San xuat san phdm, Tai chinh — k€ toan, Nguon nhan luc va cac khu vuc chtee
nang khac) cta to chitc phat trién va trién khai cac ky nang TTNT. Nguwoi quyét dinh cudc
dua tai nang TTNT ciia t6 chirc la nhitng nguoi chuyén nghiép tai cic khu vwc chirc nang ma
khong phai la kij thudt vien TTNT [Baccalal8], ddc biét la cac nha quan ly chitc nang ¢ tri
thirc st dung phéan tich dit liéu 16n va TTNT vao viéc dua ra quyét dinh hiéu qua. Ho
can phai hiéu dwoc cac nguyén tic co ban ctia phan tich dit liéu 16n va ap dung TINT
(bao gom cac loi thé cling nhu mot s6 tinh hudng khiém khuyét ctia TTNT, chang han,
TTNT thién vi (biased Al)) thi méi cb nang luc tiép nhan va sit dung duoc hiéu qua twe
cac don bay tir phan tich dit liéu 16n va TTNT tdi viéc ra quyét dinh tot hon trong moi
khu vuc cta td chire. Hay xem xét d€ tién hanh tich hop phan phan tich di liéu 16n va
TTINT voi cac quy trinh lam viéc ctia con nguoi, xac dinh lai mo6 hinh tai nang va nhan
duoc su tham gia ctia cac bén lién quan thong qua truyén thong hiéu qua va quan ly
thay d6i tir cong nghé TTNT.

Khu vyc Quy trinh (cung véi khu vuc dao dirc) tra 10i cho cau hoi vé cach thic tién
hanh va bao gom ba khia canh vé Do luong va dau tu (measuarement & funding), Cung
cap (delivery) va Quan tri (governance). Viéc thiét lap, xac dinh va thiét ké cac quy trinh,
diéu khién va hé thong quan tri cho phép trién khai TTNT thanh cong. Gia tri thyce sy
ctia TTNT chi duoc nam bat khi ma né dwoc tich hop vao cong viée va quy trinh ctia t&
chirc. Diéu dé c6 nghia la hoat dong quan ly quy trinh nghiép vu trong td chic can &
mot trinh do bai ban nhat dinh dé€ cho phap dwa sang kién TTINT tich hgp vao quy
trinh.

Khu vuc Pao dic (cung voi khu viee Quy trinh) tra 10i cho cau hoi vé cach thic tién
hanh va bao gém ba khia canh vé Minh bach va giai trinh (transparency & explainability),
Chinh sach (polices) va Xu hudng va tich hop (bias & integity). Thiét lap co ché dé hiéu
va ngan chan su thién vi TTNT, thtic ddy sw cdng bang va minh bach, dam bao cac gia
tri va tinh toan ven dwgc dua vao cac sang kién huwéng TTNT. Mac du viéc trién khai
bat ky cong nghé nao cling can quan tam t6i dao dic, TTNT lam cho cac van dé nhu
tinh minh bach, quyén riéng tw va su thién vi cang c6 vi tri trong tam dac biét.

Khu vyc Dir liéu (cung v6i khu vigc Cong nghé va ha ting) tra 16i cho cau hoi vé ddi
twong ctia TTNT va bao gom ba khia canh vé Chién lwgc dix liéu to chirc (enterprise data
strategyy), Quy pham d@ liéu (data disciplines) va Bao mat, quyén riéng tu va tuan thu
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(security, privacy & compliance).
TINT chi t5t khi ma viée xay H
e aun ~ - Céc myc tu cia 1 chire Céc il ro ciia t& chire m?;r‘z‘p"m
dung dir lieu TTNT to6t cling nhwe .
viéc tiéu thu dit liéu TINT cing
tot, nhan manh vé tinh gia tri cua
du an d@ liéu 16n [Thuy18]. Thiét

Céc i ro
Quén ly rii ro

ké mét hé thong quan tri dr liéu SRy Ot awthe |3
bao gom ky thuat bao mat, tich o g

R o A . . , I cscyludummmongunmuﬁlu,mmﬂm«ﬁmmaehmhm; i
hop hé thong thong tin vao cac 1t
qué trinh kiém soat ctia t& chitc, Lﬂ SR — ,&_}
dac biét la cac qua trinh lién quan 2§ ol
t6i TINT (Hinh 8). Quan tri dit 2 D 08D 31 080 0ng (A 1ot S0 )
lféu nér} bao gom cac quy tac v€  ppnh 8 Tich hop hé thong an toan théng tin vao
tim nguon cung tmg, truy cap va cdc qud trinh kiém soit ctia t8 chic
quan ly chat lugng. [ISACA17]
Khu vyc Cong nghé va nén ting
(cung v6i khu vuc Dir liéu) tra 10i cho cau hoi vé doi tuwong ctia TTNT va bao gom ba
khia canh vé Ché do trién khai (deployment modes), An ninh lién tuc (security continuity)
va cac cong cu kién trdc (architecture tools). Mua sam va phét trién cong nghé va nén
tang TTNT mot cach phtt hop véi viéc van hanh cac tai san TTNT, bao gom ca nhiing
thit lién quan dén nha cung cap, kha nang twong tac va moi truong tinh toan. Ton tai
mot loat cdc mo6 hinh dinh huwéng TTNT vé nén tang va quyén so hitu cong nghé (vi du:
ndi bd hodc hgp tac), nhung, trong moi truong hop, TINT yéu cau mét cach tiép can
mach lac khi xem xét cac yéu cau trong tuong lai vé viéc mo rong quy md TTNT va
phét trién viéc st dung no trong t6 chirc.

Hé u'léng quan ly an toan théng tin (ISMS)

BONT

N6i tém lai, d&€ nim bit dwoc tiém nang TTNT nhdm tao ra gia tri, cac to chirc can cd
mot ké hoach trang bi lai cac quy trinh hién c6, nang cao hoac thué nhan vién chu chét,
tinh chinh cac phwong phép ti€p can cac doi tac va phat trién co sé ha tang di liéu va
ky thuat can thiét dé trién khai TTNT. Cac nha lanh dao can xac dinh cac co hoi dé thay
ddi can ban moét quy trinh kinh doanh hoac khu vuc sit mang thong qua viéc két hop
cac cong nghé TTNT vdi cac thay d6i vé to chire va quy trinh.

Nhiing bai hoc kinh nghiém vé thiét ké trién khai sang kién TTNT trong td chirc duoc
Andrew Ng tong hop [Ng18] can dugc xem xét cong phu dé€ tim ra cac sang kién TTNT phu
hop nhat voéi ting to chuc.

4.9.3. Diu tu, trién khai mot s6 chuong trinh nghién citu — phdt trién (NC-PT) mot s6
khu vuc TTNT uu tién qudc gia

DPau tu, trién khai mét s6 chwong trinh nghién ctru — phat trién (NC-PT) mét s6 khu vuee
TTNT wu tién qudc gia theo ba loai nang luc TTNT hd tro cac hoat dong nghiép vu
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quan trong la (i) tw dong hoa cac quy trinh lam viéc c6 cdu truc va lap (thong qua nguoi
may va te dong hoéa qud trinh bang nguoi may), (ii) Pat duoc cic nhin sau sic nho
phan tich sdu rong di liéu cd cau truc (thuwong st dung hoc may), (iii) Twong tac voi
khach hang va nhan vién (st dung chatbot xtr ly ngdn ngtt tu nhién, tac tir thong minh
va hoc may) [Davenport18]. Trudc mat. tién hanh ba chuong trinh NC-PT TTNT vé xtt
ly tiéng Viét, vé tri gidc may Viét Nam, vé nguoi may gia dung va gido duc STEAM
(Science, Technology, Engineering, the Arts and Mathematics), v.v. Cac chuwong trinh NC-PT
TTNT la mot ngudn quan trong dua s6 lwong cong bo khoa hoc qudc té uy tin vé TTNT
(dac biét, vé hoc sau va TTNT giai thich dwgc) 1én tép 3 Dong Nam A va dwoc ghi nhan
trong bao cdo chi s6 toan cau vé TTNT [Perrault19], dong thoi, tao dung dwgc cac cong
ty dot pha (spin-off) va cong ty khoi nghiép (start-up) vé TTNT c6 von dau tw dang ké.
San pham tit cac chwong trinh NC-PT ndy can d4p tng yéu cau duoc tich hop dé dang
vao cac ung dung TTNT trong cac linh vuc trong diém qudc gia vé y t€ va cham sdc stec
khoe, vé ndong nghiép, vé van hoa va du lich, vé cong nghiép, vé bao vé mdi truong va
chdng bién d6i khi hau.

Chuong trinh NC-PT vé xtt ly tiéng Viét nham muc tiéu tao dung dwoc tai nguyén dir
liéu van ban va tiéng noi tiéng Viét (co ban, nang cao) du d¢ giau c6 va tai nguyén cong
cu xu ly tiéng Viét (dai chung, chuyén nganh) du chat luong ngang vdi cac hé thong
quoc t€ d6i sanh va cd chat luong cao hon trong mot s mién tng dung vé y t&€ va cham
soc stic khoe, vé gido duc dao tao, vé giao tiép cong dan trong chinh quyén dién tw, vé
giao ti€p khach hang (bao gom chatbot) d6i véi mot so khu vuce kinh doanh dac thu.

Chuong trinh NC-PT vé tri gidac may nham muc tiéu xay dung duoc cac tai nguyén dit
liéu da phuong tién (anh, audio, video) Viét Nam du giau c6 dya trén thé manh dan s6
ddng va cac cong cu doan nhan, x ly d6i twong va boi canh da phuong tién sanh duoc
vdi cac cOng cu tién tién qudc té trong doi sanh qudc t€, dac biét trong mién tng dung y
t€ - cham sdc strc khoe va gido duc thong minh.

Chuong trinh NC-PT vé ngudi mdy gia dung va giao duc STEMA Viét Nam nham muc
tieu xay dung dwoc tai nguyén dit liéu va cong cu cho linh viec ngroi mdy thong minh
cd nho va linh vic hé thong nhing dé€ xay dung dwgc cac nguoi may gia dung, nguoi
may tro choi, giao duc STEAM canh tranh duoc tai thi truong trong nuwdc va thé gioi.
San pham ngwoi may phuc vu gido duc STEMA can ¢6 co ché thao-lap (plug-in) phan
cing va phan mém mot cach an toan dé khoi day va phat trién stec sang tao ctia hoc
sinh va gidi tré Viét Nam.

4.9.4. Xay dung truong dai hoc trong diém vé khoa hoc — cong ngh¢ TTINT

Tap trung xay dung mot sd truong dai hoc trong diém vé khoa hoc-cong nghé TTNT
(tredc mat 1a cac truong thanh vién ctia hai dai hoc qudc gia va Truong Dai hoc Bach
khoa Ha Noi) theo md hinh dai hoc nghién ctu — sang nghiép — d6i méi (Hinh 9), ¢
nhiéu cong bo khoa hoc qudc t€ uy tin vé TTNT, la noi khéi ngudn t6t cho nhiéu cong ty
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dot pha va cong ty khoi nghiép vé TTNT, 1a dau moi hop tac qudc té chu chdt vé TTNT
va chuyén ddi s6 véi cac d6i tac gido duc dai hoc tai Dong Bac A, Dong Nam A, Uc va
cac nudc khac. Phan ddu cé it nhat bon dai hoc Viét Nam thudc t6p 200 vao nam 2025
(hai dai hoc thudc top 100) va thudc top 150 vao nam 2030 (hai dai hoc thudc top 80)
theo x&p hang QS chau A%,

< T
- i Chome

Hinh 9. Mét mé hinh dai hoc nghién citu - sang nghiép - d6i moi

Tai cac treong dai hoc trong diém, t6 chiic dao tao cac chwong trinh dao tao (CTDT) vé
TTNT, Phan tich kinh doanh (business analytics, PTKD) va Nguwoi may trén co s& van
dung cac CTDT tuong tng tai cac treong dai hoc tién tién nhat trén thé gigi®®. Sinh
vién t6t nghiép cac CTDT nay la tai nang TTNT tiém nang cua dat nudc, cé kién thike va
ky nang sau vé khoa hoc-cong nghé TTNT, dong thoi, am hiéu tdt vé kinh té-van hoa-
dao dac TTNT.

4.9.5. Xdy dung cdc chuong trinh dao tao si dung TTNT tai cdc truong dai hoc kinh té-
qudn lij trong diém

Quan tam dau tu xay dung va toé chic thuc hién cac chuong trinh dao tao vé PTKD
(tham khao cac CTDT tuong tng tai cac treong dai hoc tién tién nhat trén thé gidi’4) tai
mot sO treong dai hoc kinh t€, quan ly trong diém dé€ dao tao nhitng nha quan ly tai
nang am hiéu cdc nguyén ly co ban cua phan tich di liéu 16n va TTNT, du nang lwc tiép
nhan va sit dung hiéu qua cac don bay tir phan tich di liéu 16n va TTNT vao viéc ra
quyét dinh t6t hon trong moi khu vuc chitc nédng caa to chirc.

32 https://www.topuniversities.com/university-rankings/asian-university-rankings/2020: Nam 2020, PHQG TP Hb6
Chi Minh d6ng hang 143, DPHQG Ha Néi hang 147, Truong DH Tén Duc Théng doéng hang 207, Truong DPHBK Ha
No6i dong hang 261-270, PH Can Tho va DH Da Ngmg dong hang 401-450, Truong DH Duy Tan va DH Hué déng
hang 451-500.

33 Co the lwa chon tir danh sach https://www.bachelorsportal.com/search/#q=dg-bsc|di-330|1lv-bachelor va
https://www.bachelorsportal.com/search/#q=dg-bsc|di-255 | lv-bachelor, chéng han, CTDPT dai hoc TTINT
https://www.manchester.ac.uk/study/undergraduate/courses/2020/00517/bsc-artificial-intelligence/course-
details/#course-profile tai bH Manchester (Anh qudc); CTbT dai hoc PTKD
https://www.comp.nus.edu.sg/programmes/ug/ba/curr/ tai Pai hoc QG Singapore; CTDT ky thudt nguwoi may
http://www.robotics.it-chiba.ac.jp/index e.html tai Vién cong nghé Chiba (Nhat Ban).

34C4 thé lua chon tir danh sach https://www.bachelorsportal.com/search/#q=kw-%20business%20analytics | lv-
bachelor | tc-EUR | dg-bsc
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4.9.6. Phit trién hop tdc doanh nghiép — doanh nghiép, doanh nghiép — truong dai hoc vé
TINT

Cai thién moi quan hé doanh nghiép — doanh nghép B2B (ndi dia-noi dia, ndi dia-dau tw
triee ti€p nude ngoai) va han 1am- cong nghiép vao phat trién TTNT.

Nghién cttu, xay dung chinh sach tao budc dot pha trong viéc hgp tac trong cong dong
doanh nghiép (bao gom hop tac gitra cac doanh nghiép FDI va cac doanh nghiép trong
nudc) trong phat trién thuong mai dién ti B2B, trong phat trién san pham TTNT, trong
phat trién cong nghiép phu trg, hinh thanh mét hé sinh thai san xuat san phdm TTNT.

4.9.7. Khai thdc sdng tao va hiéu qud hop tac qudc té'cho phdt trién TINT Viét Nam

Huy dong luc lugng toan dién cta qudc gia vao phat trién hop tac qudc t€ phat trién
TTNT Viét Nam (trudc mét tap trung hop téc véi khu viee Dong Bac A, Pong Nam A va
Uc) théng qua hoat dong hop tac lién chinh phu, hop tac quéc t& clia cac co so gido duc
— nghién cttu, doanh nghiép va cac ca nhan. Tiép thu, ap dung cac tiép can, phuong
phap, mo hinh tién tién qudc t€ phu hop véi Viét Nam va doéng gop mot so ti€p can,
phuong phap, mo6 hinh ma Viét Nam cé kinh nghiém.

5. Két luan

Bai bao da gidi thiéu mot khung xay dung chién luwoc qudc gia vé TTNT cua WEF, mot
phan tich difm manh — diém yéu cho chién lwgc qudc gia vé kinh t€ TTNT cho Viét
Nam cua Vién Vién Michael Dukakis (Hoa Ky) va dé nghi mét bang tong hop phan tich
SWOT cho chién lwgc qudc gia Viét Nam vé TTNT. Bai bao cting dé nghi mot hé thong
cac giai phap dinh hudng phat huy diém manh, khac phuc diém yéu, khai thac co hoi
va giam thiéu thach thitc da dwoc gidi thiéu trong bang phan tich SWOT cho chién luwoc
quoc gia Viét Nam vé TTNT.

Noi dung duogc trinh bay trong béo bao nay dua trén viéc phan tich, tong hop ndi dung
cac tai liéu lién quan va cap nhat nhat, dya trén trai nghiém ctia cac tac gia trong giang
day, nghién cttu trién khai va hgp tac han lam - c6ng nghiép vé khai phd dit liéu, phan
tich kinh doanh va TTNT. Mot phan tich SWOT toan dién cho chién lwgc TTNT da duoc
hoan thanh. Mit khéc, do cac tac gia khong phai la cac chuyén gia cao cap cho nén bai
viét méi cung cap duoc mot s giai phap co ban nhat ma chwa phai la mot hé thong
toan dién cac giai phap cho chién luoc qudc gia Viét Nam vé TTNT. Xay dung mot hé
thong toan dién cac giai phap nhu vay doi hoi cac nghién cttu cong phu hon.

Xay dung va thuc hién mot hé thong giai phdp toan dién phat trién TTNT Viét Nam sé
dong gop tich cuirc cho muc tiéu nwede Viét Nam cong nghiép hod, hién dai hod, co ban
trd thanh nudc cong nghiép theo hwdng hién dai; thuéc nhém ba nude dan dau khu vue
ASEAN vé cong nghiép, trong d6 mot s6 nganh cong nghiép cé stec canh tranh qudc t€
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