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Tém tat: S phét trién manh mé song hanh gifta cac cong nghé s6 héa (dién hinh
la Internet van vat) va kinh t€ s6 (dién hinh la sy xudt hién va phat trién cta
nhiéu hinh thitc kinh doanh sang tao va da dang) da tao nén sy bién doi to 16n
va nhanh chéng dai véi kinh t€, xa hdi va moi mat ctia doi sdng con nguoi. Kinh
t€ s6 da tré thanh mot thanh phén kinh t€' dong gop mot ty trong dang ké véi xu
thé ngay cang tang trong toan bd nén kinh t& qudc dan. Pong thoi, kinh t€ s
cting lam phat sinh khong it cac thach thitc dang quan tam vé khai niém kinh t&
s6, mo hinh phat trién kinh t&€ s6 va do luong kinh t€ s6. Tim ra cac md hinh
(khai niém, phat trién, do luong) kinh té s6 nhan duoc sy quan tam dac biét cua
nhiéu qudc gia va cac td chirc qudc t€ nhu T chiic hop tac va phat trién kinh té
thé gidi, Ngan hang thé gidi, v.v. Bai bao nay cung cap mot s6 tim hiéu bude dau
vé kinh t&€ s6, vé mot s6 co hoi va thach thire tir kinh t&€ s6 cling nhw md hinh do
lwong. Bai bao cing dua ra mot vai trao doi so bd vé kinh t€ s6 tai Viét Nam.
Tang cueong nhan thitc dting dan va toan dién vé kinh té s8, phat trién ngudn
nhan lyc chuyén nghiép kinh t€ sd (dac biét la lwc lwong chuyén gia cao cdp vé
kinh t€ s6) va hé sinh thai kinh t€ sd tai Viét Nam sé gép phan ddy nhanh phat
trién kinh té sO ctia Viét Nam.

Tt khoa: kinh t€ s6, co hoi kinh t€ s6, nghich ly kinh t€ s6, do luong kinh té so,
quan hé chinh tri-cdng nghé, quan hé kinh t€ s6-kinh té tri thirc.
1. Gidi thiéu
Sw phd bién va nang cap khong nging hé thdng may tinh va thiét bi truyén thong nho
vi mach dién t& dwgc san xudt theo Dinh luat Moore (hiéu ndng tang va gia thanh giam
theo cap sd nhan! [10]), sw két nGi ngay cang sau rong cac ca nhan, doanh nghiép va to
chitc nho sy hinh thanh va phat trién cua Internet, World Wide Web (Web) da thac day
qua trinh hinh thanh va phat trién t6c dd cao cac cong nghé so tién tién. May tinh tao
nén tang cho thuwong mai Internet, Internet tao nén tang cho Web, va dén lwot minh,
Web tao nén tang cho Thuwong mai dién tx (TMDT). Internet cung vdi Web tao nén
nhiéu thay d6i sau sac khong chi d8i véi cau tric t6 chirc ma con d6i véi cac quy trinh
trong moi hoat dong nghiép vu va kinh doanh ctia cac cong ty.

Sw xudt hién cua Internet van vat (Internet of Things: IoT) danh ddu su phat trién vuot
bac viéc stt dung dit liéu vao hoat dong kinh doanh va moi hoat dong khac ctia doanh
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nghiép. Sy tang trudng vaéi toc do cao dit liéu s6, mot mat, la nguodn tai nguyén quy gia
gitip doanh nghiép hiéu biét sau sic hon khong chi khach hang va thi trudong ctia minh
ma con d6i véi nhan vién va quy trinh néi tai trong doanh nghiép, va hon thé nira, di
liéu s6 con tro thanh mot tai san “ban dwgc” dé tang doanh thu cho doanh nghiép. T4t
ca cac diéu trén day dan t6i su hinh thanh kinh t& s& (digital economy), mot khai niém
duogc khoi ngudn tir dau thap nién 1990 [54, 36].

K& tir dau thap nién 2000, s6 hoa va kinh t&€ sd da phat trién véi tdc do cao va lam thay
d6i nhanh moi mat cta doi song xa hoi. Mot mat, kinh t€ s6 la mot khu vuce kinh t€
déng gdp rat dang ké vao tong thu nhdp qudc dan cta nhiéu nude véi cac wdc tinh
khac nhau (khoang 8% GDP [12, 29], khoang 33% GDP [61], hay khoang 87% GDP
[29]). Mt khac, kinh t€ s6 tao ra cac loai hinh kinh doanh da dang va cai tién khong
ngting, dong thoi tao thém cac loai hinh viéc lam hoan toan mdi, thu hat duwoc dong
dao ngudn lao ddong trong xa hoi [55, 29]. Hon nira, kinh té sd con cung cap cac gia tri bd
sung cho nguoi tiéu dung va xa hoi, lam phong phu thém doi song tinh than cta con
nguoi. Kinh t€ s6 da tro thanh xu thé tat yéu d6i véi moi qudc gia trén thé gidi.

Song hanh v6i viéc mang lai rdt nhiéu loi ich, kinh t€ s6 ciing dua dén nhiéu thach
thirc, ma ba thach thirc sau day la dang ké nhat. Th nhét, chinh khai niém “kinh t€ s6”
da la mot thach thic rat 16n. Rat nhiéu dinh nghia duoc dua ra, song cho dén nay, chua
c6 mot dinh nghia “kinh t€ s6” nhan duoc su dong thuan cao. Thach thire thit hai la do
lwong kinh t€ s6 ma “viéc thiéu mgt dinh nghia dwegc thong nhit rong rai vé "kinh té's6” hodc
"khu vwc s6” va viée thiéu phin loai cong nghiép va san phidm cho cdc nén ting Internet va cdc
dich vu lién quan la nhitng tré ngai trong do lwong kinh té's6” [29]. Cac con s6 8%, 33% hodc
87% vé ty trong déng gbp cta kinh t& s3 trong GDP qudc gia 1a mot dan chiing cho
thach thirc nay. Van dé thu€ kinh t€ s6 nhu 1a mot hé qua tir thach thiec do lwong kinh
t€ s6. Cu thé hon, tinh da dang va su cai tién khong ngting cac hinh thitc kinh doanh s6
cang tang thém do phtc tap ctia van dé thué d6i véi kinh té€ s6. Thach thic tha ba 1a
kinh t& s6 gép phan lam sau sac thém phan hda giau-nghéo trong xa hoi [60]. Hon nita,
cum ttr “kinh t&'s6” con bi lam dung nhuw mét thuat ng quang co.

Hiéu biét mot cach diang d4n va toan dién ca vé loi ich cting nhu vé thach thitc doi véi
kinh t€ s6 la mét trong nhitng diéu kién tién quyét dé€ phat trién kinh t€ s6 theo con
duong t6i wu nhat c6 thé duoc. Bai bao nay cung cdp mot tim hiéu vé kinh t€ s6, tap
trung vao viéc gidi thiéu vé khai niém kinh t& s, vé mot sd co hdi va thach thic tir kinh
t& s, vé do lwong kinh té€ s6. Chung t6i cling dua ra mot sO trao ddi vé phat trién kinh
té so tai Viét Nam.

Phan tiép theo cua bai bdo duoc td chirc nhw sau. Muc 2 gidi thiéu vé cac khai niém
kinh t&€ s6 ma tinh da dang ctia ching cho thady mét thach thitc khong nhé. Muc 3 gidi
thiéu hai dang kinh t€ s6 dién hinh vé co hoi tir kinh t€ sd (kinh t& gé’n két long, kinh t&
chia sé) va mot vai dang kinh t& s6 khac. Mot sd thach thirc do lwong kinh t€ duoc gidi
thiéu & muc 4. Muc 5 gidi thiéu vé do lwong kinh t€ s6. Mot s0 trao do6i vé phat trién
kinh t&'s0 Viét Nam duoc trinh bay trong muc 6. Muc cudi cung dua ra két luan.



2. Khai niém vé Kinh té& s6

2.1. Khai niém vé kinh té s6

Theo D. Tapscott [54], khai niém kinh t€ s6 duwgc khéi nguén vao thang 11 nam 1994
véi su kién chip Pentium - san pham chién lugc cta Intel — bi cong b co 16i vao ngay
30/10/1994 va mai t6i ngay 20/12/1994, Intel mdi thira nhan 16i dwoc phat hién. Sy cham
hiéu vé thi truong s6 va ha thap van dé da dua Intel t6i mot hau qua dau don la phai
thu hdi toan bd chip Pentium ctia hang. D. Tapscott nhan dinh rang cau chuyén vé chip
Pentium danh ddu mét budc ngoat kinh t€ mai, theo d6 thi truong s6 (digital markets) 1a
khac biét 16n so véi thi treong truyén thong (physical markets) & mot s6 khia canh: mua
sdm so sanh khong c6 gidi han, cac cong ty c¢d san pham thuc sy khac biét hodc hiéu
nang gia ca t6t hon sé nhanh chéng ndi lén trén con nhitng cong ty khong co sé that bai.
Trong céc thi treong s6, moi cong ty déu ding & cuing mot nga tw duong.

Sw phat trién nhanh chéng va tng dung rdng rai ctia Intenet van vat vao kinh doanh
kéo theo viéc hinh thanh va phat trién t6c d¢ cao ctia cac hoat dong kinh t€ lién quan da
dan t6i sy da dang va phong phti cac dinh nghia vé kinh t& s6. R. Bukht va R. Heeks
[18] tong hop 21 dinh nghia dién hinh vé kinh t€ s6, cho biét dinh nghia dau tién vé
kinh t& s& xudt hién tir ndm 1999 va ngay cang c6 thém cac dinh nghia mai.

Cac nha nghién cttu dong thuan mot nhan dinh la chuwa c6 moét dinh nghia duoc dong
thuan vé kinh t& sd. Trén co s nhin nhan moi quan hé gitra s xudt hién ctua cong nghé
dot pha véi sue phat trién ly thuyét kinh t€ hoc va quan ly trong sudt qua trinh tién hoéa
cong nghé ctia loai ngudi, X. Zhu [61] cho réng cong dong nghién cttu vé kinh t& s6 nén
8 gang tao ra cac dot pha nén tang mdi trong nghién ctru 1y thuyét vé kinh t& hoc va
quan ly d&€ ndm bat va phat trién kinh t& sd.

2.2. Khung khai niém Kinh t€ s6

R. Bukht va R. Heeks [18] nhan thdy cac dinh nghia kinh t& s0 déu bao gom kinh t€
Cong nghé thong tin — truyén thong (khu vec CNTT-TT) cung mot danh muc tiéu
dung/tng dung CNTT-TT; chinh danh muc nay la diém khac biét gitta cac dinh nghia.
Tkt d9, hai 6ng dé xudt khung khai niém kinh t& s6 ba pham vi la kinh t€ s6 16i (Core
Digital Economy), kinh t& s6 pham vi hep (Digital Economy) va kinh t€ s pham vi rong
(Digitalised Economy, hay la kinh t& s§ hda) nhut duoc chi dan ¢ Hinh 1:

- Kinh té s6"16i bao gom ché tao phan cting, dich vu thoéng tin, phdn mém va tu
van CNTT-TT va dong gop khoang 8% GDP [12, 29].

- Kinh té s6'bd sung dich vu s6 (Digital services) va kinh t€ nén tang (platform
economy) vao kinh t&€ s6 16i. Hon ntta, kinh té s6 pham vi hep con bao géi mot bd
phan ctia kinh t& chia sé (Sharing economy), kinh t& gan két 1ong (Gig economy) va
dong gop khoang 33% GDP [61].

- Kinh té"sé héa b6 sung kinh doanh dién t&¢ (KDDT), TMDT, céng nghiép 4.0
(Industry 4.0), nong nghiép chinh xdc (Precision agriculture), kinh t€ thudt toan
(Algorithmic Economy), phan con lai ctia kinh t& chia sé, kinh t& gan két 1ong vao
kinh t€ s6 va dong gép khoang 87% GDP [29].
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Hinh 1. Khéi niém kinh té sé theo pham vi [18]

Quan niém kinh t€ sd (pham vi hep [18]) la pho bién trong cac nghién ctu-trién khai vé
kinh t€ s6 va do luwong kinh t€ s6. Trong mot sd treong hop, danh muc tiéu dung/tng
dung 1a rat han hep, chéng han, Cuc phan tich kinh t€ thu¢c Kho bac Nha nwéc My lupa
chon hon 200 muc hang héa va dich vu d€ do luong kinh t€'s6 [12]2.

3. Co hoi tir kinh té s6

Kinh t& gan két long (Gig economy, “kinh t& gig”) dugc cong nhan rong rai nhu mot
loai hinh kinh t&€ s6 dién hinh. X. Zhu [61] phan khung tong thé kinh t€ sd thanh muoi
khung phu linh vuc la Kinh t€ chia sé, Kinh t€ dit liéu (Data economy), Kinh té dich vu,
Kinh té nén tang, Kinh t& IoT (Internet of things economy), Kinh t€ tiéu dung chuyén
nghiép (Prosumer economy), Kinh t€ “du6i dai” (Long-tail economy), Kinh t€ hoa nhap
(Inclusive economy), Kinh t& cong tac (Collaborative economy) va Kinh t€ thong minh
(Smart economy).

3.1. Kinh t€ gan két léng

Theo A. Kalleberg va M. Dunn [30], kinh t& gan két 1éng (hodc kinh t& tam thoi) dugc
chi dan béng rat nhiéu tén goi khac nhau, chang han nhu kinh t& chia sé (sharing
economy hodc shaeconomy), kinh t& tw do (freelance economy), kinh t€ cong tac
(collaborating economy hodc collaborative consumption), kinh t&€ ngang hang (peer economy),
lam viéc ddm dong (crowdworking), kinh t& truy cap (access economy), kinh t€ theo nhu
cau (on-demand economy), kinh t& 1099 (1099 economy: tén mot mau thué dic biét mang
s6 hiéu 1099-MISC cua My), kinh t€ nén tang (platform economy), v.v.

2 https://apps.bea.gov/scb/2019/05-may/0519-digital-economy.htm. Truy cap thang 02/2020.



S. A. Donovan va cong su [20] dinh nghia kinh t& gan két long la:

Kinh t& gian két 1éng la mét tdp cdc thi treong gin két cdc nha cung cap dich vy vdi
ngueoi tiéu dung trén co sé mot gig (hodc cong viée) dé ho tro kinh doanh theo yéu ciu.
Trong mo hinh gin két 1ong, nhan cong gig ky hop dong chinh thirc véi cong ty theo yéu
ciu dé’ cung cdp dich vu t6i khich hang ciia cong ty. Khich hang tiém ning yéu ciu dich
vu thong qua mot nén tang cong nghé dwa trén Internet hodc irng dung dién thoai thong
minh cho phép ho tim kiéim nha cung cdp hodc chi dinh cdc cong viéc. Cdc nha cung cip
(nhdn cong gig) tham gia cong ty theo yéu ciu cung cdp dich vu dat ra va dwegc hwong
thu lao theo cong viéc.

Theo phan tich cta A. Kalleberg va M. Dunn [30], d4c trung co ban cua kinh t& gan két
long 1a cac cam két ngan han gitta nguoi stt dung lao dong, nhan cong va khach hang.
Hai chidu co ban nhat khi xem xét kinh t& gan két long 1a tién lwong va mtrc d6 giam
sat nhan cong, do d6, kinh t& gan két 1éng dwoc phan thanh ba loai hinh:

e Luong cao, giam sat cao: cong viéc duoc tién hanh trén nén tang tw do truee tuyén
(Online Freelance Platforms), chéng han nhu cdc dich vu upwork.com/oDesk.com,
freelancer.com.

e Luong cao, giam sat thap: cong viéc duoc tién hanh trén nén tang van chuyén
(transportation platforms), chang han nhw cac dich vu uber.com, lyft.com, hodc giao
viéc tai nha (delivery/home task platforms), chang han nhu handy.com,
taskrabbit.com, Amazon Flex, instacart.com.

e Luwong thap, giam sat thap: cong viéc duoc tién hanh trén nén tang ddm dong
(crowdwork platforms) Chéng han nhu cac dich vu mturk.com, crowdflower.com,
crowdsource.com, clickwork.com.

A. Kalleberg va M. Dunn dwa ra ba nhan dinh sau day:
e Kinh t& gan két 1ong cung cap ca cong viéc tSt 1an cong viéc kém, mo ra cac co hoi
moi cho nguoi lao ddng dong thoi nguoi lao ddng bi khai thac strc lao dong.
e Hién d6i ngli nhan cong gan két 1ong chiém mot ty 1é nho trong luc lwong lao
ddng song bao ham mét y nghia quan trong d6i véi viéc lam trong twong lai.
e Can dam bao cac khoan phuc lgi xa hdi — mtc lwong t6i thi€u va bao hiém y t€,
huu tri va that nghiép ddi véi nhan cong gan két long.

Thuc tién chi ra rang kinh t& gin két long kéo theo mot s& hé luy. Viéc trao d6i thong
tin ca nhan (dc biét 1a thong tin vé tai khoan ngan hang) trén Internet cing tao ra 16
hong ATTT va rui ro lién quan dén tinh riéng tu cd nhan cta nguoi st dung. Hién
twong vi pham luat giao thong xay ra & mot ty 1é khong nhé nhan cong gan két 1ong str
dung xe may d€ van chuyén. Ban than cac cong ty gan két 1ong ciing c6 thé c6 hanh vi
khong phu hop. Co quan cap phép va giam sat giao thong Thanh phé Luan Don (Anh)
ting rat gidy phép kinh doanh ctia Uber trong mot thoi gian véi mot s§ ly do, ching
han nhu Uber sit dung pham mém cho phép nhan biét khach hang la cong chitc (Uber
bi nghi ngo ngan can nhan vién cong vu thiec thi cong tac gidm sat cac hoat dong cta
taxi Uber) hodc Uber khong dé ra cac bién phap hitu hiéu ngan ngtra taxi Uber tan cong
khach hang phu nt.



Tuy nhién, bat ky mot hinh thitc kinh té nao déu c6 cac khi€m khuyét riéng ctia nd, vi
vay, tranh tao ra cac rao can khong can thiét chi vi cac khiém khuyét do.

3.2. Kinh té chia sé

Theo M. Hu [28], kinh té chia sé dé cap dén mot mo hinh thi treong cho phép va tao
diéu kién chia sé quyén truy cap vao hang hda va dich vu. Khong gidong cach thiét 1lap
chudi cung tng c6 dién (mdt cong ty dua ra cac quyét dinh vé hang ton kho va cung
tng), trong kinh t€ chia sé, nguoén cung la cong dong va c6 thé duoc diéu chinh boi mot
nén tang. Qua trinh két hop cung-
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t& chia sé 1a tai sdn con nhan roi (thoi

gian nhan r6i ctia bat ct thit gi dwoc bién thanh doanh thu), nén ting CNTT-Internet
(lam cho tai san truy cap duoc), cong dong (khong chi theo quan hé cung cap-stt dung
ma con tin tudng 1an nhau, cOng tac tao gia tri), gid tri (cac bén lién quan nhan dwoc) va
tién lgi (giam nhu cau so hitu tai san) (Hinh 2).

3.3. Cac loai hinh kinh té& s6 khac

xac dinh cac co hoi.

Theo nghia rong, trong xu thé chuyén doi tir kinh t€ huéng hang hoa sang kinh t€
hudng dich vu thi moi nén kinh t€ déu la kinh té€ dich vu (nguyén ly co ban la dich vu
la nén tang ctia trao d6i ma khong phai la hang hoéa). Khu vue dich vu ¢ ty trong 16n
nhét trong toan bo nén kinh té&, vi vay, khi coi kinh t€ dich vu nhu mét khung linh vue
cta kinh t& s6 thi con s6 87% ty trong dong gdp cua kinh t€ sd vao tong thé nén kinh t&
qudc dan 1a phu hop. Theo nghia hep, thanh phan kinh t€ dich vu trong kinh t& s6 bao
gom tinh toan dam may (cloud computing) va ho “X 1la mét dich vu” (“X as a service”:
“XaaS”) Chéng han, Ha tang la mot dich vu (Infrastructure as a Service: IaaS), Nén tang la
mét dich vu (Platform as a Service: PaaS), Phan mém la mot dich vu (Software as a Service:
SaaS), Thong tin 1la mot dich vu (Information as a Service: INaaS), Quy trinh la moét dich
vu (Business Process as a Service: BPaaS), Tri tué nhan tao (TTNT) la mot dich vu (Al as a
Service: AlaaS), v.v. Theo mot du bao ctia Gartner3, doanh thu tinh todn dam may cong

3 Gartner Forecasts Worldwide Public Cloud Revenue to Grow 17.5 Percent in 2019.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-04-02-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-
revenue-to-g



cOng toan thé€ gidi nam 2019 dat khoang 214,3 ty d6 la My, ting khoang 17,5% so vé6i
nam 2018 (182,4 ty d6 la My) va trong giai doan 2018-2022, SaaS la thanh phan déng
gop ty trong 16n nhat (ttr 43,39% t6i 44,24%) vao tong doanh thu tinh toan ddm may
cong cong.

Loi thé cta sd hda la cung cap cac kho lvu trir ¢6 dung lwong “v6 han” va co ché tu
phuc vu tao nén tdp cdc thi trwong (dwoc goi la kinh té" dudi dai) trong doé cic san phim
“hang” thap tim dwoc nhiéu nguoi tiéu dung siv dung [62]. “Du6i dai” la hinh anh minh
hoa su kéo dai cua rat nhiéu san pham hang thdp dwoc ban cho nguoi tiéu dung tao
nén mot doanh thu dang ké trong kinh t& dudi dai. San pham dién hinh trong kinh t€
duoi dai la sach, ca khac (&m nhac), v.v. dwgc s6 hda.

Dt liéu duoc danh gia la “dau mo cua twong lai”4, 1a ¢ vai tro nhién liéu tho cho nén
kinh t€ ¢ thé ky 21 giong nhu dau mé trong thé ky 20, va két qua la, nén kinh té d liéu
da hinh thanh va ngay cang phat trién rat nhanh chéng [4, 22].

Kinh t& thinh vuwong 1a “nén kinh t¢'ma vai tro nha cung cdp va nguwoi tiéu ding tré nén mo
nhat dé tién toi hop nhit (ngquoi tiéu ding bén vikng: prosumer)” [61], “kinh té"tuin hoan vi
mo ¢6 tdc dong xd hdi va sinh thdi tiéu ciec hodc tich cuwc toi thiéu, mot hé sinh thdi ciia nha sdan
xudt va nha tiéu dung bén vitng cé quan hé higp dong va tudin hoan voi cdc chudi/mang cung
cdp sdu rong ma sw ro ri cua cai ra khoi hé thong la cuc tiéu” [63]. Dédc trung dién hinh cta
kinh té thinh vueong la két n6i mat thiét nha cung cap-nguoi tiéu dung dé triét tiéu lang
phi va tiét kiém tai nguyén thién nhién.

4. Thach thirc tir kinh té s6

Sy hinh thanh va phat trién vdi téc dd cao cac cong nghé sd, va két qua ctia no, su hinh
thanh va phat trién da dang cac hinh thttc, chién luoc va giai phap kinh doanh méi dua
trén cong nghé s6 khong chi tao ra cac thach thitc méi ma con lam tram trong thém cac
thach thic do luwong thong ké kinh t€ von c6 [8]. Nhitng thach thirc do lwong kinh t&€' s
sé€ lam mo nhat va che gidu di nhiéu khia canh tac dong cua cong nghé so va kinh t€ s6
ddi véi kinh t€ vi md. Xac dinh va giai quyét cac thach thie do lwong kinh t€ so sé tao
thém cac co hoi moi
cho sy phat trién cua

6%
= 1981-1990
= 1991-2000

5%

cong nghé so cling nhuw
kinh t€ s6. Muc nay dé RIS
cap téi mot sd thach
thirc do lwong kinh t&
trong thoi dai cong

1%
nghé thong tin va kinh 0% . I . . . L

~ o~ Phin Lan Singapore Nhat Ban
te so.

Mirc ting trudng GDP thyc t&
%

Hinh 3. Mtrc téng trwé’ng GDP thyc té cla séu nwéc cé trinh @6 CNTT
thudc dién cao nhat thé gidi trong ba giai doan [569]

4 https://www.economist.com/briefing/2017/05/06/data-is-giving-rise-to-a-new-economy




4.1. Nghich ly niang suat tir kinh t& s6

Viéc do luwong ndng suét, trong dé c6 do lwong tong san pham qudc noi (Gross Domestic
Product: GDP) khong theo kip sw phat trién ctia cac cong nghé s6 va kinh t€ so, vi vay,
da xuat hién hién tuwong duoc goi nghich 1y nang sudt cua kinh t& s6. C. Watanabe va
cong su [59] cung cdp sO liéu mirc tang trudng GDP binh quan trong ba giai doan 1981-
1990, 1991-2000 va 2001-2016 ctia sau nwdc c6 hang CNTT cao nhdt thé giéi (Hinh 3).
Xu hudng giam muic ting GDP, ciing duoc coi 1a xu hudng giam nang suat, dién ra & ca
sau nudc nay, ma tram trong hon ca la Nhat Ban.

C. Watanabe va cong sy ciing chi ra rang do cac dic trung doc ddo sau day, kinh t& s§
cang lam tram trong nghich ly nang sudt:

- CNTT va nén kinh t& s6 duwoc mo rong voi toc do chong mat

- Gié trj c6 thé dugc cung cap mién phi (vi dy, trang cung cdp thong tin cong tac
mién phi wiki)

- Gia CNTT giam va nang suat CNTT ciing nhu cong nghé cao giam (nghich ly
nang sudt caa CNTT [52, 16], nghich ly ndng suéat cua cong nghé cao [17])

- Hang héa s6 1a dién thoai di dong va “san phdm” v6 hinh, do d6 dan dén cidc m6
hinh kinh doanh khac nhau mot cach dang ké

- Ranh gidi gitta nguoi tiéu dung va nha san xudt dang mong dan va nguoi tiéu
dung dang tro thanh "nguodi khoi sac” (chang han, kinh t& gan két 1ong)

- Rao can tham nhap thi truong thap, khién cac cong ty phai doi mai lién tuc

- Cac cong ty duogc tan hudng hoan toan cac yéu to bén ngoai mang va hién twong
tw lan truyén lién tiép dwoc nhing vao cac san pham va dich vu CNTT?>

- Cdc cong ty bi phan cyc gitta nhitng nguroi huong thu bén ngoai mang va nhirng
ngwoi khong

- CAc cong ty s8 c6 xu huéng ddc quyén vd cting 16n (chang han, cac cong ty 16n
mua lai cac cong ty dot pha)

- Trai nguoc véi doc quyén truyén thong, doc quyén moi (ddc quyén kinh té so)
cling c6 thé lam tang cwong su thuan tién.

4.2. Nghich ly vé bat binh dang

Tai mot s6 nén kinh t&€ phat trién, kinh t€ (noi riéng, kinh t€ s0) cang phat trién thi tinh
trang “giau cang giau lén, ngheo cang ngheo di” cang tram trong hon. Béng gdp vao
tinh trang tram trong nay la su tang truong rat nhanh chéong ctuia cac ga khong 16 cong
ngheé (tech giant hoac techlash, mot thuat ngtr thudc tir vung Thung ltng Silicon tit ndm
2018); noi riéng chi tinh riéng 12 thang cudi ndm 2018 - dau nam 2019, nam cong ty
Alphabet, Amazon, Apple, Microsoft va Facebook da kiém duoc khoang 178 ty do la

5 CNTT ¢ chirc nidng bén ngoai mang rd rang dé thay déi méi twong quan gitra cdc d6i mai va hé théng thé ché.
d6i méi dan dén su gia tang theo cap sO nhan va mot loat cac co ché xa hoi phat trién va khuéch tan logic duoc
kich thich béi cac twong tac nay.



My tién mate, 16n hon GDP nam 2019 ctua hon 130 qudc gia va vung lanh tho trén thé

gioi’.
. Day 50%
Tay Au

Day 50% - Dinh 1%
nuwéc My Tay Au
| szt R

Hinh 4. Trong giai doan 1980-2016, phan cuc giau-ngheo vé thu nhép tai nwéc My ngay cang ting
(tréi) con Tay Au khéng c6 bién déng dang ké (phai) [60]

Hinh 4 (trai) cho mot minh hoa vé phan cuc giau-ngheo tai nwdc My giai doan 1980-
2016, theo d¢, tinh trong tong thu nhap qudc gia, thu nhap ctia 1% dan s6 giau nhat
tang tir khoang 11% (nam 1980) 1én khoang 20% (nam 2016) va thu nhap ctia 50% dan
s0 ngheo nhat giam tir khoang 20% (nam 1980) xudng con khoang 13% (nam 2016).
Cung thoi gian d6, khac biét giau - ngheo vé thu nhép tai Han Qudc la twong ty nhuw tai
My, ngwoc lai, khac biét giau - ngheo vé thu nhap tai Tay Au (Hinh 4, phai) va Nhat
Ban vira khong tram trong vira khong c6 bién d6i dang keé.

Bay ngudn dién hinh nhat tao nén bt binh dang kinh t& s8 1a [64]:

e Toan cau hoéa: Toan cau héa va gia cong ngoai thuc day giam lwong. Thay doi ky
thuat thién vi ky nang.

e Thay dodi cong nghé: thay nhan vién tay nghé thdp, tdng nhan vién tay nghé cao
theo cong nghé. Giam gia tri ctia nhan vién (ky nang, khong ky nang).

« That nghiép cong nghé dai han do cong nghé thay doi nhanh.

o Phan bd hiéu nang theo luat s8 16n dan t6i bat binh dang lwong.

« Hiéu qua mang: Trong thi truong mang, nha cung cdp la thong tri.

 Thi treong lao dong truc tuyén: Tang co hoi trong tai lao dong toan cau.

o Phan chia s6: Gia tang phan cuc giau-ngheo.

4.3. Thach thirc do lwong kinh té s6
4.3.1. K& todn tai sin thong tin

Ngay nay, thong tin duwgc giam doc diéu hanh (Chief Executive Officer: CEO) coi la tai
san kinh doanh 16n nhat, dwgc giam d6c quan tri (Chief Operating Officer: COO) coi la tai
san canh tranh 16n nhat cta doanh nghiép [32]. D€ dua d@ liéu va thong tin thuc sy
quy gid xtng tdm, can mot nd luc rat 16n cua doanh nghiép, vi vay, gidm ddc thong tin

6 https://www.economist.com/leaders/2020/02/20/how-to-make-sense-of-the-latest-tech-
surge?cidl=cust/ednew/n/bl/n/2020/02/20n/owned/n/n/nwl/n/n/AP/407529/n

7https://en.wikipedia.org/wiki/List of countries by GDP (nominal)




(Chief Information Officer: CIO) coi thong tin 1a mot trong nhitng van dé 16n nhat can
duoc giai quyét, gidam ddc tai chinh (Chief Financial Officer: CFO) coi thong tin 1a mot
trong nhitng rui ro 16n nhat vi thong tin can dugc quan ly hiéu qua nhat d€ giam thiéu
tot nhat cac ton that tir rai ro.

Dai chi€u voi cac dinh nghia tai san hién thoi, thong tin vira c6 cac ddc trung ctia mot
tai san (cé gia tri trao doi, c6 thé tao ra mot gia tri kinh t€ tich cue, c6 thé dém/do duoc)
lai vita c6 cac ddc trung khong phai la mot tai san (khong nam trong bang can ddi k&
toan, khong thé giai thich duoc do vo hinh, khong thuc su tiéu hao gidng nhuw moi tai
san thong throng khac) ma dic trung khong nam trong bang can d6i ké toan gay can
tro 16n nhét t6i viée xac dinh tai san thong tin [32, 37].

Bang 1. Ba tiép cén ké toan tai san théng tin [32

Mo ta

Tiép cin Lién h¢ toi tai san thong tin

Tiép cin
thi triong

Nhiing gi thi treong sé
chi tra khi tai san nay
dwoc ban?

Co6 mot thi treong hoat dong cho céc loai tai
san thong tin nhat dinh? Phai chdng la thong
tin dwgc cong khai hodc danh sach khach
hang. Vé mat phap ly, hau hét cac tai san
thong tin la khong thé ban duoc.

Tiép cin
thu nhdp

Tai san nay sé tao ra
dong thu
Thuong yéu cau nhiéu
cach thitc d€ so sanh.

nhap nao?

Lam thé nao dé€ bat ct mot don vi hodc danh
muc thong tin ¢ thé duoc gan téi chirc nang
kinh doanh tao ra luéng thu nhap néu né
khong duoc béan truc tiép?

Tiép cin
chi phi

Chi phi gi d€ thay th€ tai
san nay néu nd bi mat?
Yéu cau thay thé tai san
nay theo mot s6 cach.

Chi phi dé€ tao ra, nidm bit hodc hoi lai thong
tin d¢ la gi? Diéu nay doi hoi gia dinh la moi
don vi thong tin (c6 thé) déu co loi ich kinh
té.

Trong nd lwc dé xudt duwa thong tin tro thanh mot tai san doanh nghiép thuc su, D.
Laney [32, 33, 53] cung cdp mot sO ti€p can d€ luan giai thong tin 1a mot tai san thuee swe
nhu duoc trinh bay trong Bang 1.

4.3.2. Thdch thitc do luong kinh &'s6

K€ toan tai san thong tin chi la mét thanh phan so cdp trong do lwong kinh té€ s6. Thach
thire thong ké kinh t€ s& dién ra trong cac hoat dong lién quan t6i cac hang muc thudc
va chua thugc Hé thong tai khoan qudc gia (HTTKQG). Tinh ndng dong cua kinh té s
thé hién khong chi ¢ tinh da dang va linh hoat theo moi khia canh cta kinh t€ s6 ma
con & tc d§ cao cta cac hoat dong kinh t€ trén thuee tién tao thém thach thic 16n.

Théch thitc do luong kinh t& s6 thtic day nhu cau va nd lic nghién ctru vé kinh t& s6 va
do luong kinh t€ s cta cac t6 chitc qudc t€ va qudc gia. TO chirc hop tac va phat trién
kinh t& (OECD) cdng bé mot tuyén tap phong phu cac tai liéu vé kinh t€ s, trong d6 co
[39,6,7,8,41, 42, 44, 45, 56, 57].

Van dé thué kinh t€'s6 nhuw la mot hé qua tir thach thire do lwong kinh té'so [40, 42].

10



5. Do lwong kinh té s6
Muoi cau hoi pho bién sau day duwoc dat ra trong do lwong kinh té€'s6 1a [8]:

e San pham s la gi?

e Ailanha san xudt s6?

e Ailanguoitiéu dung s6?

e Cac yéu t6 nao cho phép s6 hoa?

e Gia tri dit liéu la gi?

e 50 luong nhan vién/viéc lam trong cac cong ty san xudt so la gi?

e Téc dong ctia s6 hda tdi do lwong hanh phiuc nguroi nguoi tiéu dung ra sao?
e Ty lé ban/tiéu thu mua hang s6 la bao nhiéu?

e Ty lé ban/tiéu thu dwgc phan phdi s6 nhu thé nao?

e Mtec tht lao trung binh nhan vién trong cac cong ty san xudt so ra sao?

Trong s6 muoi cau hoi pho bién trén day, bon cau hoi dau tién thwong duwoc quan tam
hon ca, mot mat, chung gitp hinh thanh khung khai niém co ban vé kinh t& s6, va mat
khac, viéc tra 10i cho cac cau hoi con lai doi hoéi cac nghién ctru qua chuyén sau.

5.1. Khung khéi niém do lwong kinh t& s6

Hinh 5 cung cdp mot

so d6 khung khai niém Trong sn xuit
pham vi (Ai?)

do lwong kinh t&€ s6 =
dién giai vé san pham e A,
e o N
’ P Vi

pham, cach thic cung LS )(
tng san pham ttt nha

cung cap toi nguoi sk

dung [8]. Thanh phan

bd kich hoat s6 ho tro  Hinn 5. Mot khung khai niém do luong kinh té s6 [7, 8]. Ghi chu:

toan bo viéc san xuat, HTTKQG: hé thong tai khoan quéc gia, PLNHGB: t6 chiic phi loi
nhuan phuc vy hd gia dinh, “Con lai”: Phan con lai cua thé gidi.

cung cap va tiéu dung
san pham sd8. Hon nita,
so d6 con chi 6 cac hoat dong kinh t& s6 nam ca trong va ngoai pham vi Hé thong tai
khoan Quodc gia (HTTKQG).

San phdm kinh t& s6 bao gom hang hoa kinh té€ sd, dich vu kinh t& s6 va thong tin/di
liéu. Nhu da duogc trinh bay, ké toan tai san thong tin/d@ liéu la cong viéc hét stiic kho
khan. Bong thoi, can mot nd luc d€ lam rd hon hang hoéa va dich vu trong kinh t€ s6.
C6 nam kiéu thyc thé tham gia vao cac hoat dong kinh té s (san xudt va st dung) la
cac doanh nghiép, hd gia dinh, chinh quyeén, cic t6 chiic phi loi nhuan hd tro ho gia
dinh (PLNHGD) va phan con lai cua thé gidi (“Con lai”). Ba cach thirc cung ting san
phdm trong kinh t€ s6 la dat hang s6, cung cap so va nén tang so.
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5.2. Mot khung do ludong kinh t& s

Bang 2 cung cadp mot khung do lwong kinh té s6 ctia E. Barrera va cong su thudc
Voorburg Group$ [11] theo cac tiéu chi vé loai hinh kinh t€ s6 (cung vi du), c6/khong
duoc duwa vao hé thong tai khoan qudc gia, ki€u cong nghiép (khong s6, s6, nén tang
s0), kiéu giao dich (cung cap so hoa, dat hang sG, nén tang s6) va loai san phdm (dich
vu s0 hda/khong so hda, thong tin/di liéu).

L7

Bing 2. Cdc logi hinh cong nghiép, sin phdm va giao dich kinh tés6"[11]. Ghi chii: C="cd",
K="khong", KS="khong s6 héa”, SH="s0" héa”, NS="nén ting s6”, DK="dich vy khong s’
héa”, DS="dich vu s6"héa”, TD="thong tin/dir ligu”, CS="cung cdp s héa”, DS="dat hang so’

7 A ? A7)
héa”, NT="nén tang so”.
. Thuge Kiéu Giao dich | San phim
Loai hinh kinh té'sé Vi du IHTTKQG| cong nghiép :
C | K |KS|SHINS[CS|DS|INT|DK|DS[TD

1 Dich vu phi s6 dugc trung chuyén qua nén tang sé (ngang hang)
11 Dich vu kinh t& chia sé qua nén tang s6 Dich vu cho ¢ Airbnb, dich vu taxi . . . .

i (ngang hang) Uber
1.2 | Dich vu trung gian sd cho kinh té chia sé Airbnb, Uber x x | x| x x
2 Dich vu phi s6 dugc trung chuyén qua nén tang sé (B2x moi hinh thirc)

Van tai hang khong/chd 6, dat hang
2.1.1| Dich vu phi s6 dugc dat hang truc tuyén qua trang web cua hang hang x x x x
khong/khéch san

212 Dat hang van tai hang khong/cho ¢ . . x|«

o qua nén tang sd trung gian
25 | Trunggian s6 cho cac dich vu khong s& Edreams, Despegar, Booking, N ol x| N

hda doanh nghiép Hotels.com

3. Ban hang truc tuyén
3.1 | Nha ban lé truc tuyén Amazon x x |(x)]| x x
3, |Banlétruc tuyén cta nha ban lé truyén Cira hang ban mét phan doanh s6 cua | N . N

i thong ho qua trang web riéng
4 Khu vuc dich vu CTTT-TT

. Ban phan mém, vien thong, may tinh

4.1 | Thuong mai CNTT-TT va thpié't bi ngoai vi B ma * * * *
4.2.1| Dich vu CNTT-TT: San xuat phan mém Co phi x x x x
422 Mien phi (ma nguon tu do) x x x x
4.3 | Dich vu CNTT-TT: Vién thong x x x x
44 Dich vu CNTT-TT: Lap trinh may tinh, tu . . . «

i van va cac hoat dong lién quan
45 | Dich vu CNTT-TT: Xir ly, luu trix di liéu Cong thong tin web: Google, . . . N

i va cac hoat dong lién quan; Cong web Facebook. Tinh todn ddm may
46 Dich vu CNTT-TT: Stra chira mdy tinh va . . . N

) phuong tién truyén thong
5 Noi dung va phuong tién truyén thong dugc cung cap so
5.1 | Can thanh toan Tinh phi: Spotify, Netflix, eBooks x x x | x x
= .x ¢ Danh cho tién ich cong tac mién phi:
52 | Mien phi Wikipedia, fzeddic o 3 ) ) 1 1

Theo quan niém cta chung t6i, x€p trwong hop 4.4 Lip trinh mady tinh, tw vin va cdc hoat
dong lién quan (tuong tng véi nhom 62 trong Bang phan loai cong nghiép chuan thé
gidi (International Standard Industrial Classification: ISIC)) can duoc lam twong minh
hon, ddc biét doi véi Lap trinh may tinh (ISIC 6201). Hai loai hinh kinh t€ s6 chua duoc
dua vao HTTKQG la phan mém mién phi, ndi dung va phuong tién truyén théng duoc
cung cip s6 mién phi. Phan mém nhu mot dich vu (SaaS) mién phi (vi du, Google
Driver, Google Mail) thuwong kem theo quang cao truc tuyén vdi doanh thu rat 1on.

Bang 2 cho thdy mot phan loai khai quat loai hinh kinh té' s, tuy nhién, viéc xay dung
cac d6 do va phuong phap do leong pht hop cho tiing treong hop 1a khong don gian.

8 https://www.voorburggroup.org/
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E. Barrera va cdng su [11] con cung cdp bang quan hé nha cung cap-khach hang trong

do lwong kinh t€ sO, thém nita, hién trang nghién citu vé do luong kinh t€ sO cta

Voorburg Group cling dwgc dé cap.

5.3. M6t mo hinh tich hop do lwong kinh té s

Co quan thong ké Lién

hop qudc dé nghi mot | ' ‘
|
|

~" Kinh t& s8

mo hinh tich hop do 8 va tai khoin vé tinh

\ . A A = =0 ’ =
lwong kinh té so [58] g2 o iiin o e W i s B

-“ . " : .| | Thongké ho gia dinh| Thong ké kinh té
gom ba thanh phan la Phép tinh | vanhinkhiuhoc |  va méi truong
/& o« A .« A tha’l‘l Ré ' + . A

khung khai niém, thiét 8 T Tich hop di li¢u
lép thé ché va tinh toan ‘§ i Xir 1y dit lidu

A N \ = | —
thong ké (Hinh 6); ba = | Thu thip dir liéu
thanh phan nay tuong | | Khungvaghinhin |  Khaosat
tng voi ba giai doan do Xiang R =
luong kinh t€'so. khai ni¢m et
Thanh pHén Khung Thiét lip Cong nghé thong tin — truyén thong
khdi niém cung cap cac thé ché e S

= g p Sap xép theé ché

Ch‘fa“ va cac Ph“‘f“g Hinh 6. Mét mé hinh tich hop do luong kinh té sé [58]
phap dé dam bao tinh

nhat quan cua cac khai niém, cac dinh nghia va cac phan loai.

Thanh phan Thiét lap thé ché (bd tri vé tinh phap quy, t0 chiic, ngan sach, quan ly va
quan hé khach hang) nham hd tro thém mai trweong dé tich hop.

Thanh phan Tinh toan théng ké déng vai trd nhu mot chudi san xuat tich hop tir viée
khao sat, thu thap dit liéu téi x&e ly dit liéu va pho bién cac két qua thong ké do luwong
kinh té&'s0.

5.4. Do luong chuyén d6i s6 va kinh t€ s6 huwong t6i twong lai

Vao thang 3/2019, T6 chtrc hop tac va phat trién kinh t&€ (OECD) da cdng bd tai liéu vé
mot 19 trinh twong lai do luong chuyén doi so [44, 45, 46]. OECD da dwa ra chin hudng
dan hanh dong d6i véi do lwong chuyén d6i s& va do lwong kinh t&'s8 1a:

- Lam cho nén kinh té s6 xuat hién trong thong ké kinh t&

- Hiéu tac dong kinh té ctia chuyén doi s6

- Khuyén khich do luong tac dong ctia chuyén d6i s6 doi vdi cac muc tiéu xa hoi
va hanh phtic ctia moi nguoi

- Thiét ké cac phuong phap mai va lién nganh dé thu thap di liéu

- Gidm sat cac cong nghé lam nén tang cho viéc chuyén doi s, dang chu y 1a IoT,
TTNT va Chudi khdi (blockchain)

- Cai thién viéc do lvong dit liéu va luong dix liéu

- Xac dinh va do luong cac ky ndng can thiét cho chuyén doi sd

- Do luong niém tin trong moéi treong truc tuyén

- Thiét 1ap khung danh gia tac dong chinh phu s6
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5.5. Khung cong cu do lwong kinh t& s6

Nham khuyén khich hoat dong phan anh do luong kinh t& s6 vao théng ké qudc gia
mot cach toan dién, OECD dé xudt mot bo cong cu do lwong kinh t€ s6 nham giup cac
qudc gia thanh vién trong G20 theo ddi lam ndi bat cac 16 hdng va thach thiic quan
trong chuyén d6i s [43]. BO cong cu do lwong kinh t€ s6 xem xét 35 chi s6 do luong
kinh t& sd theo bon nhém chu dé sau day:

o Co s0 ha ting chi dan sy phat trién ha tang vat chat, dich vu va an ninh trong nén
kinh t€ ky thuat s gom tam chi s6 1a: Pau tu vao bang thong rong; D9 gia tang cta
bang thong rong di dong; Tién téi tdc do Internet cao hon; Gid két ndi; Ha tang cho
Internet van vat; Ha tang may chu an toan; Truy cdp may tinh ctia hd gia dinh;
Truy cap Internet ctia ho gia dinh.

o Trao quyén xd héi chi dan vai trd phat trién cua kinh t& s3 trong cudc sdng cua
nguoi dan, cach ho truy cap va sit dung cac cong nghé sd va kha nang khai thac
triét tiém nang cua ho gém tam chi so la: Ban dia s6 hda; Thu hep khoang cach s6;
Str dung Internet cua nguoi déan; Tiéu dung dién ti; Tai khoan tién dya trén dién
thoai di dong; Twong tac C2G (cong dan-chinh quyén); Gido duc thoi dai s6; Ky
nang CNTT-TT ca nhan.

o D0i méi va dp dung cong nghé chi dan ddi mai trong cong nghé s8, md hinh kinh
doanh méi dwgc s6 hoa kich hoat, vai tro cia CNTT va cac cong nghé madi noi khac
trong doanh nghiép gom tam chi sd la: Nghién cttu vé hoc may; Cong nghé lién
quan dén TTNT; Robot hoa trong ché tao; Nghién cttu va phat trién trong cong
nghiép thong tin; HO tro nghién ctru va phat trién doanh nghiép; D4i mdi lién quan
dén CNTT-TT; St dung CNTT-TT cua doanh nghiép; Dich vu dién toan dam may

o Viéc lam va ting truong chi dan cach thirc da dang cac cong nghé s6 déng gép vao
tang treong kinh té€ va tao viéc lam gom muoi hai chi s6 la: Viéc lam cong nghiép
CNTT-TT; Nhan viéen CNTT-TT theo gioi tinh; Thwong mai dién t; Gia tri gia tang
cua cong nghiép thong tin; Dau an md rong cua CNTT-TT;, Pau tw CNTT-TT;
CNTT-TT vdi tang nang suat; CNTT-TT véi chudi gia tri toan cau; Thwong mai va
viéc lam CNTT-TT; Ty 1é phan tram thuwong mai hang héa CNTT-TT trong thwong
mai hang héa; Ty 1é phan tram dich vu vién thdng; M4y tinh va thong tin trong
thuong mai dich vu.

Heé thong cac chi so trén day cung cdp mot cach nhin bo sung trong do lwong kinh t€'so.

6. Mot s6 trao doi vé phat trién kinh t€ s6 Viét Nam

Phat trién Kinh té sd nhan duoc sy quan tam déc biét cia Chinh pht, cdng dong han
lam - cong nghiép Viét Nam, nhiéu hoi thao da duoc to chic, nhiéu két qua nghién ctiu
da duwoc cong bo, dang ké'la Bao cao "Twong lai kinh té'so"Vigt Nam: hwong dén nam 2030,
2045" trong Chuong trinh Aus4lnnovation ctia Chinh phti Australia nham ting cuong
cac moi lién két gitra hé thong d6i moi sang tao ctia Australia va Viét Nam®. Ching toi

9 https://www.most.gov.vn/vn/tag/1476/kinh-te-so.aspx
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quan niém Kinh t€ s6 bao gdm: Kinh té€ s6 16i (kinh t&€ CNTT-TT); dich vu s6; kinh t&
nén tang va mot bd phan phit hop ctia kinh t& chia sé va kinh t& gan két 1ong [61] vi
quan niém nay c6 tinh pho bién va phu hop dé€ phat trién kinh té'sd Viét Nam.

6.1. Taing ceong nhan thirc vé kinh t& s6 va phat trién kinh t& s6 Viét Nam

AT A

6.1.1. Kinh té's6'la mot xu thé'phdt trién tit yéu

Kinh t& sd da tro thanh xu thé phat trién tat yéu cta thé gidi va Viét Nam. Tuy Viét
Nam c6 han ché 16n la trinh d6 nén kinh t€ qua thap [2], song cling c6 mot s 1gi the
chtl quan: 6n dinh chinh trj; tiém ndng nguén nhan lyc phu hop véi viéc tiép thu va
phat trién cac cong nghé so; c6 kha nang thu hut manh mé dau tw nuwdc ngoai tit cac
tap doan cong nghé da qudc gia hang dau thé gidi vi vay hién duoc coi la ¢d nang luc
san xuat rat phat trién trong mét s6 nganh cong nghiép [35], v.v. . Va Viét Nam c6 mot
loi thé khach quan la 1an can mot khu vye phat trién kinh té€ s6 thudc dién nhanh nhat
thé gidi: Trong giai doan 2013-2016, ndm nén kinh t& gom Trung Qudc, Dai Bac-Trung
Hoa, Nhat Ban, Han Quéc va My da chiu trach nhiém phat trién tir 70% dén 100% doi
voi 25 cong
nghé ky thuat
s0 tién tién
nhat [45]). Viét

Hinh thire
lanh dao va
hoc tap mdi

Hinh thirc tao gia tri
mé&i nhér s6 héa tri
thirc chuyén sau

B& phan lao déng
nguwdi - may mdéi

MNang lyc canh tranh

7 AN p dung
Nam c¢6 tiém Song2e || wo choi vao
v A mang kinh doanh Hanh déng
nang  chuyén (bi quyst)

Tri thirc

(biét g

doi cac loi thé =
ruy cap + nglr can

trén day thanh Sg dung | | PP bién | Thong tin | kinh nghiém,
biéu cam - * ky v
dong luc tang D ligu I+ ngir nghia g4 na Lo
: . + cu phap \’—

tdc phat trién K s A
. AN A A Cén: qua H
kinh té so. Xay bién, ngha |ther, tin || sige
chudi || nhan
|| knéi

dung va thuc trc thi |
hién mot chién
lugc quoc gia
kinh t€ s6 phu hop nhéat véi Viét Nam theo ting giai doan la su thé hién rd rang nhat

Hinh 7. Kinh té tri thirc dua trén sé hoa [38]

cho sy chuyén doi dé.

Thuc hién thanh cong chién lwgc qudc gia kinh t€ s6 sé ddng gop tich cuec vao viéc thyee
hién thanh cong hai muc tiéu tong quat trong Dinh hudéng xay dung chinh sach phat
trién cong nghiép quoc gia dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045 la (i) Dén nam 2030,
Vigt Nam hoan thanh muc tiéu cong nghiép hod, hién dai hod, co ban tré thanh nwéc cong
nghiép theo hwéng hi¢n dai; thudc nhém ba nwéc dan diu khu vwc ASEAN vé cong nghiép,
trong dé mot s6' nganh cong nghiép cé sirc canh tranh quoc t& va tham gia sdu vao chudi gid tri
toan cdu, (i) Tdm nhin dén nam 2045, Viégt Nam tré thanh nwdc cong nghiép phdt trién hién
dai [1].
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6.1.2. Kinh té’s6 - Kinh t&'tri thitc va quy ludt bién déi luong-chat

Kinh t& s va kinh t& tri thixc ¢6 mot quan hé bién chimg, ching thtic ddy 1an nhau
cung tang treong. Hinh 7 mo6 ta mot khung nhin ba 16p gom hanh dong (16p trén), cong
cu (16p dwéi) va doi tuwong (16p gitta) chuyén héa dir kién — dit liéu — thong tin thanh tri
thirc — bi quyét va nang lwc — ndng luc canh tranh, chi ra sd hda la mot nén tang cta
kinh té tri thirc, néi khac di, kinh té tri thirc can la mot muc tiéu ctia kinh té€'sd [25, 38].

Mt khac, xudt phat diém tt mot nén kinh t€ ¢6 trinh do rat thap, 10 trinh phat trién
kinh t& s§ Viét Nam can ton trong quy luat bién déi lwong-chat. Khong thé “di tit don
diu” ma can tim cdc 16 trinh dwoc t8i wu hda “ngan nhat cé thé” d€ phat trién cac thanh
t6 cau thanh kinh t& s6. Can phat huy thé manh cta hé théng chinh tri cung céc lgi thé
cht quan va khach quan
vao viéc nghién cutu,

1% ngwei giau nhat
iMbi quan tam

phan tich khoa hoc va TEESIL onnhét =TT
cong phu dé tim ra mot
vai 10 trinh phu hop, sau
do chon va thye hién mot ! : : :
16 trinh t8t nhat. e e I ndrd e
hon (tdt hon) lac A&n khu virc cong nghiép
Phuong cham “di bo { | i !
truéc khi chay”10 can :
duoc ton trong, can giai bt binh aing Kinh th
nguy hiém nhét

quyét tot cac van dé rat
doi thuong (chdng han,  Hinh 8. Méi quan tam cia nhém 1% nguoi gidu nhét [48]

thiét 1ap may ATM trudc

khi thiee hién ch€ d¢ tra lwong qua thé'!) trwde khi giai quyét cac van dé kinh t€ s6
phtec tap.

6.1.3. M6i quan hé chinh tri - cong nghé

Thé’ gi6i s6'khong quda khdc bi¢t [27] song thé gidi sO cling c6 cac dac trung rat dang luu y,
chang han, dudong nhu hoat dong ctia con nguodi dang bi cac thuat todn diéu khién!2.
Theo tiép can 1dy con nguoi lam trung tdm, moi quan hé chinh tri-cong nghé duoc K.
Schwab phat biéu nhu sau [49]:

Moi cong nghé déu la chinh tri, chiing la hién than cic ham mudn va thoa hiép xa hji
dwoc thé hién trong sudt qua trinh phit trién va thyce hién. Cdc cong nghé va cic xa hji
dinh hinh lin nhau theo mot cich phdn xa, chiing ta la sdn phdm cia cdc cong nghé ciia
chiing ta ciing giong nhw chiing (cic cong nghé) la san phdm do chiing ta tao ra.

MGi quan hé chinh tri - cong nghé con duoc thé hién ¢ tinh trang la cac cong ty cong
nghé 16n (nam céng ty Alphabet, Amazon, Apple, Microsoft va Facebook co tong gia tri

10 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/personalization-principles-for-marketers/

11 https://vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/tai-chinh/la-doi-ca-huyen-khong-co-tru-atm-nhung-buoc-can-bo-nhan-
luong-qua-the-603607.html

12 https://www.vox.com/technology/2018/10/1/17882340/how-algorithms-control-your-life-hannah-fry
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trén 5600 ty d6 la My, duoc du bdo vao thap ky t6i sé co loi nhuan ting gap doi so véi
con s6 178 ty d6 la My nam 2019%) sé gay ra nhitng chan dong kinh t& 16n hon nira tai
cac nudc giau, tao nén tinh trang tap trung dang bao dong sitc manh kinh t€ va chinh
tri vao cac cong ty do. Cac tap doan cong nghé hang dau vuot 1én moi nd luc ctia cac
nha quan ly va cong dong vé thué, quyeén riéng tu va hanh vi sai trdi trong canh tranh
(bao gom viéc “thau tdm” mua lai cac cong ty khoi nghiép). Hinh 8 chi ra cac mdi quan
tam cta tang 16p giau cd nhat tai mot sd nén kinh t€ phat trién.

M6i quan hé bién chitng cong nghé - chinh trj chi ra réng yéu to dao dtkc ¢ vi tri ddc
biét trong Cach mang Cong nghiép lan thi tu [49], dao dic TINT duoc nhdn manh &
hau hét cac chién Iwgec TTNT qudc gia “TTNT cung con nguoi, TTNT vi con nguoi” [5]
cling nhu viéc phat trién TTNT la nham bao vé nhan phdm va quyeén riéng tu ctia con
nguroi [21, 26].

Nguyén Thu tuwéng Han Qudc, Nam Duck-Woo nhén dinh rang "tinh dong nhat vé dan
toc va van hog, truyén thong Nho gidao manh tran trong su hoc, tinh than cdng hién va
long trung thanh véi dat nuwdc" 1a yéu td phi kinh t€ quan trong hang dau goép phan vao
"dieu ky diéu song Han". Giit gin va ting cuong dao dtic - van hda - ban sac dan toc
Viét Nam can dong hanh va lam nén tang cho phat trién kinh té'sd Viét Nam.

6.2. Nang cao ning luc quan ly nha nwéc kinh t€ s6 Viét Nam

Vai tro chinh ctia nha nuwéc 1a quan ly, dan dat nén kinh t& thuc hién thanh cong chién
lwge phat trién kinh t& dat nudce. Dong thoi, 1a mot thye thé xa hoi, nha nudce cling la
mot bén tham gia cht chot ctia nén kinh t€.

Trong vai tro dan dit phat trién kinh t& s6 Viét Nam, hai nhiém vu quan trong la Chién
liegc phit trién kinh t6's6’va Qudn 1y nha niedc vé kinh té's6. Xay dung chién lugc phat trién
kinh té s6 can duoc tién hanh theo mot ti€p can khoa hoc hién dai va thyc tién cao, phu
hop nhat d6i véi Viét Nam. Cac chinh sach quan ly vé kinh t€ s6 nhuw 1a cac cong cu
phuc vu viéc td chtrc thanh cdng chién lugc phat trién kinh t€ sd. Do luwong kinh t& s6
va chinh sach thué€ doi voi kinh t€'s6 la mot van dé phtc tap, vi vay, viéc xay dung va
thuc hién cac chinh sach quan Iy kinh t& s§ doi hoi mot nd luiee rat 16n, tranh mot quan
niém don gian vé do luong va chinh sach thu€ d6i véi kinh té s6'3. Cac nghién ctru lién
quan ctia cong dong quodc té can dwgc khao sat cong phu, trong d6 c6 nghién cttu cta
T6 chire Hop tac va Phat trién kinh té [40, 42].

Nha nuéc can 1a mot bén tham gia “grrong mau”, mot ngurdi dung tién bo trong nén
kinh t& s6 qudc gia. Ching ta c6 quyét tam va nd luc cao trong xay dung chinh quyén
dién tk. Cai tién quy trinh nghiép vy, boi dudng nang luc chuyén moén “tinh thong
nghiép vu” va pham chat dao dac “mot tdm long tan tdm phuc vu nhan dan”doi voéi
cong chirc can la mot hoat dong cé tinh bén ving.

13 https://dantri.com.vn/kinh-doanh/dai-dien-tong-cuc-thue-nhung-nguoi-kinh-doanh-online-khong-phai-vo-hinh-
tren-mang-20190615010450828.htm
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Y tudng vé thay d8i co cdu quan ly nha nuée vé kinh t& s§ (chang han, d& xuét thanh
lap mot bo'4) 6 thé 1a chuwa phu hop khi ma nguén nhan lyc quan ly (bao gom do
luong) kinh t€ s6 6 nudc ta con rat mong veé s6 luong va han ché vé trinh do.

6.3. Phét trién ngu6n nhén luc kinh t€ s6
6.3.1. Hinh thanh dgi ngii chuyén gia kinh té'sé cao cip

Trong bdi canh trinh dd nén kinh t& thdp, Viét Nam thiéu ving cac chuyén gia kinh t&
s0 cao cap, nhitng nguoi cd du kién thire va kj nang da linh vyce (khoa hoc, cong nghé,
kinh té, quan ly, xa hoi, v.v.), d€ dinh hinh phat trién kinh t€' s6 ¢ tam quoc gia. Cong
viéc xdy dung mot ddi ngti chuyén gia kinh t€ s6 la rat cdp thiét, tuy nhién, khong thé
hoan thanh cong viéc nay mot som mot chiéu duoc.

Trude mét, Chinh phti can t6 chitc mot nhiém vu kinh t€ - xa héi véi thoi gian du phu
hop d€ hinh thanh mdt nhém cong tac cac chuyén gia cao cdp thudc cac linh vy lién
quan (khoa hoc, cong nghé, kinh t&, quan ly, xa hoi, v.v.) d€ tham gia xay dung mot ké
hoach kinh t€'s6 trung han. Mot ké hoach trung han dwgc kiém dinh trong thuc tién sé
tao tién dé xay dung mot chién luoc qudc gia vé kinh t€ s6 dai han. Thanh vién cta
nhom cdng tac trén day co tiém nang phat trién tré thanh chuyén gia kinh t€ s6 cao cap.

Vé lau dai, chuyén gia kinh t€ sd cao cap can xay dung duoc mot chién lugce phat trién
tich hop kinh t€'s6 - kinh t€ tri thitc — kinh t€ thi treong (KTTT) dinh hudng xa héi cha
nghia (XHCN) Viét Nam, co tinh khoa hoc hién dai va thuec tién. Co hdi va thach thic
trong phat trién kinh t€ sd, kinh t€ tri thitc, KTTT tu ban chua nghia (TBCN), KTTT xa
hoi va KTTT dinh huédng XHCN trén thé€ gidi can duoc khao sat va phan tich cong phu
d€ lién hé véi thuc tién Viét Nam hién tai va dy kién trong twong lai. Nhiéu tai liéu
cung cdp cac bai hoc co gia tri cao vé KTTT, chéng han nhw [31, 13, 19, 34, 47, 48, 9]. A.
C. Samli [48] cung cdp mot boi canh hién tai cua mot kiéu KTTT TBCN, trong d6 cac
nha tai chinh va cac ty pht lam gidm su canh tranh, sttc manh ctia nguoi tiéu dung, loai
bo tang 16p trung luu va tac gid canh bao vé tac hai cia nam chirc nang xa hoi “chét
ngudi” 1a bai bo diéu tiét, cudng sap nhap (merger mania), thué ngoai, cat giam thué, tu
nhan hdéa. J-J. Lambin [31] gioi thiéu bay cot tru (dac trung ky vong) theo ky vong cua
KTTT TBCN la: tinh than kinh doanh-d6i méi; s6 hitu tw nhan phuong tién san xuat
duoc phap luat cong nhan (phé phan sé¢ hitu tap thé); muc tiéu théa man nhu cau thi
treong; tw do lwa chon tiéu dung; tw nhan hoa lgi nhuan; mang an sinh xa hdi cho
ngudi lao dong; chinh phu tich cyc. Tac gia nhan dinh rang hai cdt tru cudi cling ludn
ludn chi 1a ky vong, cac cdt tru khdc mong manh véi cac cudc khing hoang kinh té€ do
sai sot va nguy co (hé thong tai chinh mong manh, suy giam tw san cong nghiép, suy
thodi mdi truong, 15 hong thuwong mai toan cau, tinh trang bat cong ndi tai) va cac cam
bay tir CNTB toan cau (18i lust phap, CNTB nha nwdc trdi day, bat cap vé 6 chirc, di cu
quoc t&). Nhu C. Mac [14] va S. Hawking [26] tién toan [5], hai cft tru tw nhan hoa vé
phuong tién san xudt va vé loi nhuan lam tram trong thém bat cong phan phdi gia tri;
thuc tién da minh chiing tién doan ctua K. Marx va S. Hawking 1a chinh xac.

14 http://vneconomy.vn/viet-nam-can-co-bo-kinh-te-s0-20191107100514776.htm
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Hon ntta, chuyén gia kinh t€ s6 cao cap Viét Nam c6 thé tham gia dong goép phat trién
ly luan Cha nghia Méc trong thoi dai s6 [9].

6.3.2. Ndng cao ndng luc kinh té’s6 déi véi lanh dao doanh nghiép

Thanh phan chu chét ddi véi sy phat trién kinh té€ sd Viét Nam la cac doanh nghiép,
dac biét la cac doanh nghiép vira va nho. Quyét tam va nd luc te dao tao vé kinh t& s8
cua déi ngti lanh dao doanh nghiép c6 y nghia quyét dinh trong viéc tao dong luc trién
khai va ting dung cac thanh phan kinh t€ s6, gitp doanh nghiép vuot qua mot rao can
rat 16n cho chuyén doi so la trinh d¢ canh tranh ctia Viét Nam con rét thdp (nam 2019,
Viét Nam xép hang 67 trong s6 141 qudc gia-vung lanh tho [50]).

Chinh pht, cac co quan quan ly Nha nwdc, cac co s dao tao va cac doanh nghiép can
phdi hop dé nang cao kién thirc va kj nang vé kinh t€'s6 cho 1anh dao doanh nghiép.

Hé thong CNTT va cong nghé cao lién quan trong kinh t€ s6 thuong doi hoi mot
khoang thoi gian nhat dinh dé duoc phd bién va dwgc ngdm madi phat huy dwgc hiéu
qua nhu thiét ké. Vi vay, d€ rat ngan khoang thoi gian cong nghé duoc phd bién va
ngdm trong doanh nghiép, viéc dau tu dao tao, nang cao trinh d¢ ctia nhan vién, nguoi
lao dong vé cac thanh phan kinh t€ s tai doanh nghiép can dwoc tién hanh dong thoi
(néu khong néi la di trudec mot bude) viéc dau tu trién khai va ting dung CNTT va cong
nghé cao thugc kinh t€'s6.

Pau tw dao tao vé cong nghé cao va vé kinh t€ s d6i véi nguoi lao dong can cd xu thé
tang dan theo thoi gian va hoat ddng nang cao trinh d6 ctia ngwoi lao dong can duoc
xac dinh nhut mot loai lao dong trong doanh nghiép.

6.3.3. Tang cuong ddo tao cdc chuyén vién thudc kinh té'sé’

Kinh t€ s6 bao trum mot pham vi rat rong cac linh vuc lién quan, vi vay, khong thé co
mot nganh dao tao chuyén veé kinh t& s8. Trong mdi linh vyc lién quan, can xem xét cac
chuyén nganh, cac khoi kién thic phtt hop dé€ tang ceong dao tao nguén nhan luc kinh
t& sO trong pham vi cua linh vic dao tao.

Do ¢6 mét d6 phu rong trén nhiéu linh vuc khac nhau lién quan téi kinh t€ s§, nhom
chu dé vé phan tich kinh doanh nén dwgc xem xét dwa vao cac chwong trinh dao tao
chuyén nganh vé kinh t€'sd thudc cac linh vic khac nhau.

6.4. Phat trién hé sinh thai kinh té s6 Viét Nam

Heé sinh théi s6 duoc hiéu la “nhém tac nhan phu thudc (doanh nghiép, con nguoi, vat)
chia sé nén tang s6 dé€ dat duoc loi ich” [23], ”d6i tac sd cua hé sinh thai sinh hoc, co
kién tric manh, tu t6 chiic va duoc moé rong nang dong dé giai quyét cac van dé phirc
tap, tuy bién cao” [15], “su hoi tu két ndi cong nghé trong mot thi treong va hoat dong
kinh doanh vi (i) nguroi tiéu dung mdi, (ii) doanh nghiép mdi, (iii) hiéu nang thi treong
va (iv) trai nghiém nguoi dung” [51].

Trude mét, d€ dat dwoc su két ndi - chia sé nén tang s0, thwong mai dién tee (TMDT)
doanh nghiép — doanh nghiép (B2B) Viét Nam can tré thanh thanh phan cht chét trong
toan bo hoat dong TMDT qudc gia nhuw tai cac nén kinh té phat trién (nam 2017, gia tri
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TMDT B2B toan cau dat khoang 25500 ty d6 la My, chiém 87% tong gia tri TMDT toan

cau, trong khi do, gia
Kién tric

tri T™DT B2C dat — hé sinh théi
kh~0ang 390(3 ty do li Kién tric doanh nghiép| _ P Hé sinh thai sé
My [56]). Mot han ché 1 doanhnghiép

rat 16n cua Viét Nam Bdi canh

mnm NG o -

la TMDT B2B Viét il D IO |cum xa hoi
Nam chua dugc phét Cum quy trinh
trién du tam véc (sd Cum ky thuat sé
libu vé TMDT B2B Cum cdng nghé
Viét Nam con mo -

, , , M6 hinh vat ly, mé réng, M6 hinh khéng gian, th&i gian,
nhat trong cac bao cao ngi¥ canh PEC ngi canh STC
TMDT  hang  nam oy 9 He sinh thai sé va kién tric doanh nghigp sé [51]. PEC:
qu6c gia [3] va qu6c Physical, extended, contextual model, STC: Spatial, temporal,

t& [24]) va day la mot contextual.

van dé 16n, cap bach
can duoc giai quyét. Can c6 sy nd liec va phdi hop caa Chinh pha, tiing doanh nghiép
va cong dong doanh nghiép dé€ phat trién TMDT B2B Viét Nam.

Vé lau dai, d€ hinh thanh hé sinh thai s6 [15], doanh nghiép Viét Nam can lam phu hop
hé sinh thai s6 vao kién tric doanh nghiép nhuw mo6 ta ¢ Hinh 9.

7. Két luan

Trong thoi dai sO ngay nay, kinh t€ s da trd thanh xu thé phat trién tat yéu doi vdi cac
nén kinh té trén thé gidi. Bai bao nay cung cdp mot tim hiéu cua ching toi vé khai niém
kinh t€'s0, vé cac co hoi va thach thire tir kinh t€ s0, vé do lwong kinh t€'s6. Du chua 6
mot dinh nghia thong nhat vé kinh t€ s6 song quan niém kinh té s6 la mft mo rong
thuc s¢ ctia kinh t€ CNTT-TT la c6 tinh pho bién. Kinh t€ sd bao gom rat nhiéu loai
hinh kinh t&€ méi va da dang, tao ra nhiéu co hoi kinh doanh cho cac doanh nghiép va
co hoi viéc lam cho nguoi lao dong. Ngoai thach thirc vé khai niém, kinh t&€ s0 cling tao
nén cac thach thirc khong nho, trong d6 do lwong kinh té€ sd va lam tram trong thém
phan héa giau-ngheo la hai thach thitc 16n nhat. Bai bao cling giéi thiéu mo6 hinh quan
niém, mo hinh trién khai va mét quy trinh do lwong kinh t€'s6.

Bai bao cling dua ra mdt s trao doi vé phat trién kinh t€ s0 tai Viét Nam, trong do, st
dung mot khai niém kinh t& s8 phd bién. Tang creong nhan thite toan dién va ding dan
vé kinh t€'s0 va cdc van dé lién quan, nang cao nang luc quan ly nha nude vé kinh té'so,
phat trién nhan lwc vé kinh t€ sd (ddc biét la cac chuyén gia cao cap vé kinh t€ s0) va
phat trién hé sinh thai kinh t& s6 la nhiing giai phap c6 y nghia trong cdng cudc phat
trién kinh té€ so Viét Nam.

Chung ta tin tuwong vao twong lai kinh t€ s6 Viét Nam sé phat trién nhanh, gép phan
xtng dang vao sy nghiép phat trién kinh t€ - xa hdi ctia dat nudc trong thoi dai s6 ngay
nay.
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Tém tat tiéng Anh

Digital Economy Measurement and its Practicabilities in Vietnam

Ha Quang Thuy!, Phan Xuan Hieu!, Nguyen Tri Thanh!, Tran Trong Hieu!, Tran Mai
Vu!, Nguyen Huu Duc?.

'The Data Science & Knowledge Technology Laboratory and ?The Nano Material
Laboratory, VNU-University of Engineering and Technology (VNU-UET), Vietnam
National University, Hanoi (VNU)

Abstract: The dramatic development of digitalized technologies (typically, the Internet
of Things - IoT), and digital economy (typically, the present and development of
several creative and diverse business forms) have made a big and quick change to the
economy, society and all aspects of human life. Digital economy, with the increasing
trend in the national economy, has become a component and contributed a significant
proportion of the economy. At the same time, digital economy also raises several
challenges: the correct concept of digital economy, the model of digital economy
development, and digital economy measurement. When these challenges are solved,
digital economy has received special attention from many countries and international
organizations such as World Economic Cooperation and Development, World Bank,
etc. This article provides some initial insights into: the digital economy; some
opportunities and challenges of digital economy; as well as the model of digital
economy measurement. The article also provides some preliminary discussions on
digital economy in Vietnam. It contributes a correct and comprehensive understanding
of digital economy, the development of human resources for digital economy
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(especially, the leading experts of digital economy), and digital economy ecosystem in
Vietnam which help to accelerate the development of Vietnam's digital economy.

Keyword: digital economy, opportunity of digital economy, paradox of digital
economy, digital economy measurement, political-technological relations, digital-
knowledge economy relations.
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